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HUMBERTO JOSE MARTINEZ CASTILLO
Presidente Ejecutivo y de la Junta Directiva de
La Mundial de Seguros, C.A.

Presente.-

Tengo a bien dirigirme a usted, de conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la
Ley Organica de Procedimientos Administrativos, con el fin de hacerle llegar un
ejemplar de la Providencia Administrativa sefialada en este Oficio.

De igual forma, se acompafia un (1) ejemplar de los siguientes documentos
pertenecientes a la Péliza de Seguro de Salud - Emergencias Médicas con
Agotamiento Unico de Cobertura, con el sello oficial de esta Superintendencia de la
Actividad Aseguradora en sefial de haber sido aprobados:

1. Condiciones Generales;

2. Condiciones Particulares;

3. Anexo de Cobertura en Moneda Extranjera;
4. Anexo de Seguro de Salud Colectivo;

5. Reglamento Actuarial de la Tarifa;

6. Solicitud de Seguro;

7. Cuadro Pdliza Recibo;

8. Certificado Individual de Seguro.

Contra el presente Acto Administrativo, podra intentar el Recurso de Reconsideracion,
previsto en el articulo 94 de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos, ante
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esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora, dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes contados a partir de su notificacion.

Asimismo, dentro del lapso de ciento ochenta (180) dias continuos siguientes contados
a partir de su notificacion, podra ejercer la Demanda de Nulidad ante el Tribunal
Competente, de conformidad con las previsiones contenidas en los articulos 32,76y
siguientes de la Ley Organica de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa.

Sin otro particular al cual hacer referencia, se suscribe de usted.

Resolucién N.° 003 del 18 de enero de 2021
G.0O.R.B.V. N.° 42.049 del 18 de enero de 2021
Firma Electrénica Emitida Por EI MINCyT bajo el Certificado N°: 25745

Adjunto: Providencia Administrativa N° SAA-09-1350-2025
Anexo: Lo indicado.
WS/EE/CD/er
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SAA-09-1350-2025
Caracas, 21 de noviembre de 2025

213°,164° y 24°

I. ANTECEDENTES.

Visto el escrito recibido en fecha 02 de septiembre de 2025, signado en el control
interno de correspondencia de esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora con
el cédigo C-1460-2025, mediante el cual el ciudadano Humberto José Martinez Castillo,
en su condicion de Presidente Ejecutivo y de la Junta Directiva de la sociedad mercantil
La Mundial de Seguros, C.A., solicito aprobacién de los siguientes documentos,
pertenecientes a la Pdliza de Seguro de Salud - Emergencias Médicas con

Agotamiento Unico de Cobertura, consignando dos (2) ejemplares de los mismos:

Condiciones Generales;

Condiciones Particulares;

Anexo de Cobertura en Moneda Extranjera;
Anexo de Seguro de Salud Colectivo;
Reglamento Actuarial de la Tarifa;

Solicitud de Seguro;

Cuadro Pdliza Recibo;

© N o O bk 0 NhPRF

Certificado Individual de Seguro.

Il. CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA.

Visto que conforme con lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley de la Actividad
Aseguradora, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela

n.° 6.770 Extraordinario del 29 de noviembre de 2023, en concordancia con lo
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contemplado en el articulo 67 del Reglamento General de la Ley de Empresas de
Seguros y Reaseguros, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela n.°
5.399 Extraordinario del 27 de abril de 1999, las empresas de seguros deben someter a
la aprobacion de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora los modelos de
polizas, cuadros recibos o cuadros pélizas, solicitudes de seguros, finiquitos o recibos
de indemnizacion, notificaciones de siniestro, anexos y demas documentos utilizados
con ocasion de los contratos de seguros, asi como las tarifas que utilicen en sus

relaciones con el publico.

Visto que del andlisis efectuado a la documentacién consignada por la empresa La
Mundial de Seguros, C.A., se pudo verificar que la misma cumple con las exigencias
establecidas en la Ley de la Actividad Aseguradora, el Reglamento General de la Ley

de Empresas de Seguros y Reaseguros y demas Normas vigentes aplicables.

Tomando en consideracion las argumentaciones precedentemente expuestas, y visto
que es deber fundamental de este Organismo velar porque los sujetos sometidos a su
control den estricto cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias que
regulan la actividad aseguradora nacional, en beneficio de la estabilidad del sistema
asegurador, quien suscribe, Omar Orozco Colmenares, Superintendente de la
Actividad Aseguradora, en uso de las atribuciones conferidas en los articulos 8, numeral
3,y 29 de la Ley de la Actividad Aseguradora:

lll. DECIDE:

Primero: Aprobar la solicitud de aprobacién contentiva de los documentos
pertenecientes a la Péliza de Seguro de Salud - Emergencias Médicas con
Agotamiento Unico de Cobertura, cuya autorizacién fue solicitada por la
representacion de la empresa La Mundial de Seguros, C.A., en fecha 02 de
septiembre de 2025, segln escrito identificado en el control interno de correspondencia

de esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora con el cédigo C-1460-2025: en
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consecuencia, la mencionada sociedad mercantil podra utilizar los referidos

documentos en sus operaciones comerciales.

Segundo: Otorgar a la tarifa incluida en el documento identificado con el niimero 5:
Reglamento Actuarial de la Tarifa, una vigencia provisional de un (1) afio contado desde
la fecha de la presente Providencia, ello en virtud de que fue determinada sobre la base
de un estudio comparativo de tarifas de empresas nacionales. En consecuencia, a partir
de la verificacion de la fecha precedentemente sefialada, la sociedad mercantil no
podra continuar utilizando la tarifa aprobada en sus operaciones comerciales, y debera
someter a la aprobacion de este Organismo la nueva tarifa a aplicar, de conformidad
con lo establecido en el articulo 29 de la Ley de la Actividad Aseguradora, en
concordancia con el articulo 69 del Reglamento General de la Ley de Empresas de
Seguros y Reaseguros, la cual deberéa estar suscrita por un Licenciado en Ciencias
Actuariales, residente en el pais e inscrito en el Registro llevado por la

Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Tercero: Ordenar a La Mundial de Seguros, C.A., que sefiale en forma destacada al
pie de los documentos signados con los numeros 1, 2, 3, 4, 6, 7 y 8, que fueron
aprobados mediante este acto administrativo, debiendo colocar el nimero y fecha de

aprobacion de la presente Providencia.

Cuarto: Devolver a la empresa La Mundial de Seguros, C.A. un (1) ejemplar de los
documentos consignados, sellados por esta Superintendencia de la Actividad

Aseguradora en sefial de aprobacion.

Quinto: Notificar la decisién contenida en este Acto Administrativo, de conformidad con

lo previsto en el articulo 73 de la Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos

Contra el presente Acto Administrativo, podra intentar el Recurso de Reconsideracion,
previsto en el articulo 94 de la Ley Orgéanica de Procedimientos Administrativos, ante
esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora, dentro de los quince (15) dias
héabiles siguientes contados a partir de su notificacion.
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Asimismo, dentro del lapso de ciento ochenta (180) dias continuos siguientes contados
a partir de su notificacién, podra ejercer la Demanda de Nulidad ante el Tribunal
Competente, de conformidad con las previsiones contenidas en los articulos 32, 76 y

siguientes de la Ley Organica de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa.

“)

Superintendente de ! Aseguradora (E)
Resolucion N.° 003 del 18 de enero de 2021
G.0.R.B.V. N.” 42.049 del 18 de enero de 2021
Firma Electrénica Emitida Por EI MINCyT bajo el Certificado N°: 25745
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ADDENDUM N° 1. AL CONTRATO DE SERVICIO ENTRE , ARYS AUTOS, C.A. Y LA
MUNDIAL DE SEGUROS, CA.

Entre la sociedad mercantil, ARYS AUTOS, C.A. sociedad mercantil domiciliada en la ciudad
de Valencia, Estado Carabobo, inscrita en fecha 17 de marzo de 2003, por ante el Registro
Mercantil Segundo de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo, bajo el No. 73, Tomo 7-
A, e inscrita en el Registro de Informacion Fiscal (R.I.F.) bajo el No. J-30992060-0,
representada en este acto por su Presidente Ejecutivo, el ciudadano VICENTE EDUARDO
AMENGUAL VOGELER, venezolano, mayor de edad, titular de la Cédula de Identidad No.
4.765.122, suficientemente facultado para este otorgamiento, quien en lo adelante y a los
efectos de este Contrato se denominara “LA CONTRATADA”, por una parte; y por la otra, la
sociedad mercantil LA MUNDIAL DE SEGUROS, C.A., con RIF N° J-000846448 inscrita ante
el Registro Mercantil Segundo del Distrito Capital en fecha 29/12/1972, bajo el N° 41, Tomo
155-A (expediente N° 53244), y ante la Superintendencia de la Actividad Aseguradora con el
alfanumérico ES-73, cuya Ultima modificacion estatutaria consta de resolucion de Asamblea
Extraordinaria de Accionistas 35° del 28/02/2025, asentada en el mencionado Registro
Mercantil en fecha 30/06/2025 bajo el N° 17, Tomo 214-A; representada en este acto por el
ciudadano HUMBERTO JOSE MARTINEZ CASTILLO, venezolano, mayor de edad,
domiciliado en Caracas, con C.l. N° 11.735.446, en su caracter de Presidente de la Junta
Directiva y Presidente Ejecutivo, ratificacion en dichos cargos que consta aprobada en la citada
Asamblea Extraordinaria de Accionistas del 28/02/2025, debidamente facultado para actuar en
este acto de conformidad con lo previsto en el Articulo 12, numeral 1 de los estatutos de la
empresa, suficientemente facultado para este otorgamiento; quien en lo adelante y para los
efectos de este Contrato sera denominada denominara “EL CLIENTE” y que al ser invocadas
conjuntamente se denominaran “LAS PARTES”, convienen en celebrar el presente
ADDENDUM N° 1 AL CONTRATO DE SERVICIO , suscrito con “EL CONTRATADO” a partir

del 01 de noviembre de 2024, a fin de modificar la siguiente clausula:

CLAUSULA SEXTA. Remuneracién de LA CONTRATADA:

Como contraprestacion por los servicios prestados EL CLIENTE, se obliga a pagar a LA

CONTRATADA, los siguientes conceptos y cantidades:

a) Los costos por cada servicio prestado conforme a EL PLAN y el baremo acordado entre
EL CLIENTE y LA CONTRATADA.



En tal sentido se realiza la siguiente modificaciéon quedando de la manera siguiente:

CLAUSULA SEXTA. Remuneracion de LA CONTRATADA:

Como contraprestacion por los servicios prestados EL CLIENTE, se obliga a pagar a LA

CONTRATADA, los siguientes conceptos y cantidades:

a) Los costos por cada servicio prestado conforme a LOS PLANES conforme al anexo “A”
y el baremo acordado entre EL CLIENTE y LA CONTRATADA.

Con la excepcién que el Plan Basico no tiene remuneracién, para las Pélizas que sean emitidas

por los canales alternativos de EI CLIENTE.

Asimismo, Se ratifican en todas y cada una de sus partes la totalidad de las Clausulas del

contrato principal y sus anexos indivisibles.
Se elaboran dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto.

En la ciudad de Caracas, a los cuatro (04) dias del mes de septiembre del afio 2025.

VICENTE /AMENGUAL VOGELER

Presidente Ejecutivo
ARYS AUTOS, C.A. L MUNDIAL\?E SEGUROS, C.A.

“irys Autos LA MUNDIAL

de Seguros, C.A.
RIF: 1-00084644-8

0% SEP. 2025
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Caracas, 27 de junio de 2025

+adano
«JMBERTO JOSE MARTINEZ CASTILLO
Presidente Ejecutivo y de la Junta Directiva de
La Mundial de Seguros, C.A.
Presente.-

Organica de Procedimientos Administrativos, con el fin de hacerle llegar un ejemplar de |a
Providencia Administrativa sefalada en este Oficio.

1. Anexo de Cobertura de Asistencia Vial “CLUB ARYS”:
2. Reglamento Actuarial de |a Tarifa de la Cobertura de Asistencia Vial “CLUB ARYS”.

Contra el referido acto administrativo, su representada podra interponer, por ante el
Superintendente de Ia Actividad Aseguradora, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su notificacion, el
Ley Orgénica de Procedimiento

Superintenen?g de la A g tividad Aseguradora (E)

Resol\cionth.° 063l 18 dd enero de 2021
G.0.R B\l del 18/de enero de 2021
Firma Electrénica Em) ‘(~-r/ MINCyT bajo el Certificado N°: 25745
CMMO/EEM/S/FS/CD/DB/mg.- N

Adjunto: Providencia Administrativa
SAA-09-0571-2025
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Providencia Administrativa
SAA-09-0571-2025 Caracas, 27 de junio de 2025

215°,166° y 26°

I. ANTECEDENTES.

Visto el escrito recibido en fecha 11 de abril de 2025, signado en el control interno de
correspondencia de esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora con el codigo R-
2650-2025, mediante el cual el ciudadano Humberto José Martinez Castillo, Presidente
Ejecutivo y de la Junta Directiva de la sociedad mercantil La Mundial de Seguros, C.A.,
solicité la aprobacién de los siguientes documentos pertenecientes a la Péliza de
Seguro de Responsabilidad Civil de Vehiculos, aprobada por esta Dependencia con
caracter general y uniforme en la Providencia N° SAA-01-0512-2024 de fecha 29 de
agosto de 2024, publicada en la Gaceta oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
Extraordinaria N° 6.835 de fecha 03 de septiembre de 2024, consignando al efecto un
(1) ejemplar de los mismos:

1. Anexo de Cobertura de Asistencia Vial “CLUB ARYS”;
2. Reglamento Actuarial de la Tarifa de la Cobertura de Asistencia Vial “CLUB ARYS”.

Asimismo, consigno:

v Una copia del contrato de servicio de Asistencia Vial suscrito entre ARYS AUTOS,
C.A. y La Mundial de Seguros, C.A., respaldo que sirvi6 de base para la
determinacion de la tarifa de Asistencia Vial.

Il. CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA.

Visto que conforme con lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley de la Actividad
Aseguradora, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
n.° 6.770 Extraordinario del 29 de noviembre de 2023, en concordancia con lo
contemplado en el articulo 67 del Reglamento General de la Ley de Empresas de
Seguros y Reaseguros, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela n.°
5.399 Extraordinario del 27 de abril de 1999, las empresas de seguros deben someter a
la aprobacién de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora los modelos de
polizas, cuadros recibos o cuadros pélizas, solicitudes de seguros, finiquitos o recibos de
indemnizacion, notificaciones de siniestro, anexos y demas documentos utilizados con
ocasion de los contratos de seguros, asi como las tarifas que utilicen en sus relaciones
con el publico.

Visto que del analisis efectuado a la documentacién consignada por la empresa La
Mundial de Seguros, C.A., se pudo verificar que la misma cumple con las exigencias

Av. Venezuela, Torre del Desarrollo, EI Rosal, Municipio Chacao, Zona Metropolitana de Caracas, Venezuela, Cédigo Postal 1060
Teléfono: 0212-9051611 - Web: www.sudeaseg.gob.ve - Twitter e Instagram: @SudeasegOficial
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establecidas en la Ley de la Actividad Aseguradora, el Reglamento General de la Ley de
Empresas de Seguros y Reaseguros y demas Normas vigentes aplicables.

Tomando en consideracion las argumentaciones precedentemente expuestas, y visto
que es deber fundamental de este Organismo velar porque los sujetos sometidos a su
control den estricto cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias que
regulan la actividad aseguradora nacional, en beneficio de la estabilidad del sistema
asegurador, quien suscribe, Omar Orozco Colmenares, Superintendente de la
Actividad Aseguradora, en uso de las atribuciones conferidas en los articulos 8, numeral
3,y 29 de la Ley de la Actividad Aseguradora:

lll. DECIDE:

Primero: Aprobar los documentos identificados del 1 al 2, pertenecientes a la Pdliza de
Seguro de Responsabilidad Civil de Vehiculos, cuya autorizacion fue solicitada por la
representacion de la empresa La Mundial de Seguros, C.A., en fecha 11 de abril de
2025, segun escrito identificado con el coédigo R-2650-2025; en consecuencia, la
mencionada sociedad mercantil podra utilizar los referidos documentos en sus
operaciones comerciales.

Segundo: Ordenar a la empresa La Mundial de Seguros, C.A., que incorpore en forma
destacada, al pie del documento identificado con el nimero 1, que el mismo fue aprobado
mediante el presente Acto Administrativo identificado por esta Providencia con la
indicaciéon de su numero y fecha de notificacion.

Tercero: Otorgar la aprobacion del documento identificado con el numero 2, con vigencia
provisional hasta el 01 de noviembre de 2025, en razén que la determinacién de dicha
tarifa se fundamenta en lo previsto en el contrato de servicio suscrito con la empresa
ARYS AUTOS, C.A. En consecuencia, a partir de la verificacion de la fecha
precedentemente sefalada, la empresa de seguros no podra continuar utilizando el
documento indicado en sus operaciones comerciales, y deberd someter a la aprobacion
de este Organismo la nueva tarifa a aplicar, de conformidad con lo establecido en el
articulo 29 de la Ley de la Actividad Aseguradora, en concordancia con el articulo 69 del
Reglamento General de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, la cual debera
estar suscrita por un Licenciado en Ciencias Actuariales, residente en el pais e inscrito en
el Registro llevado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Cuarto: Aprobar a la empresa La Mundial de Seguros, C.A., la comercializacién de la
Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil de Vehiculos de forma directa, mediante
intermediarios de la actividad aseguradora y a través de canales alternativos, de
conformidad con lo sefialado en el documento identificado con el nimero 2 Reglamento

Actuarial de la Tarifa.

Quinto: Instruir a la empresa La Mundial de Seguros, C.A., que para la comercializacion
de este producto a través de canales alternativos, segun lo sefialado en el respectivo
Reglamento Actuarial de la Tarifa, debera dar estricto cumplimiento a las disposiciones
previstas en las Normas que rigen los Canales de Comercializacién y el Uso de las
Tecnologias del Mercado Financiero (Fintech) y las Tecnologias del Mercado de la

Av. Venezuela, Torre del Desarrollo, El Rosal, Municipio Chacao, Zona Metropolitana de Caracas, Venezuela, Cédigo Postal 1060
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Actividad Aseguradora (Insurtech), publicadas en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N.° 6.835 Extraordinario del 3 de septiembre de 2024.

Sexto: Devolver a la empresa La Mundial de Seguros, C.A., un (1) ejemplar de los
documentos presentados correspondientes a la Pdliza de Seguro de Responsabilidad
Civil de Vehiculos, sellados por esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora en
sefial de aprobacion.

Séptimo: Exhortar a su representada que de conformidad con lo establecido en el articulo
76 del Reglamento de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, todo producto
relacionado con la materia de seguros deberd ser sometido a la aprobacion de este
Organismo, por triplicado.

Octavo: Notificar la decisién contenida en este Acto Administrativo, de conformidad con lo
previsto en el articulo 73 de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos.

Contra la presente decisién podra ser interpuesto el Recurso de Reconsideracion, previsto
en el articulo 94 de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos, por ante el
Superintendente de la Actividad Aseguradora, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes, contados a partir de la notjficacion de esta Providencia.

(o

‘REPUSZ/
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POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE
VEHICULOS

ANEXO DE COBERTURA DE ASISTENCIA VIAL “"CLUB ARYS”

Para ser adherido y formar parte integrante de la Pdliza de Seguro de Responsabilidad
Civil de Vehiculos N° {nimero de la pdliza} emitida por La Mundial de Seguros, C.A. a
favor de {nombre del Asegurado}, contratado por {nombre del Tomador}

CLAUSULA 1.- OBJETO

Mediante el presente Anexo el Asegurador se compromete a cubrir las
prestaciones indicadas en la Clausula 4.- COBERTURAS, del presente Anexo,
dentro del perimetro de la Republica Bolivariana de Venezuela, siempre que
dichas prestaciones se encuentren amparadas de acuerdo a las condiciones y
limites establecidos en el mismo.

Las prestaciones derivadas de este Anexo tendran caracter complementario de
las que puedan corresponder al Asegurado por otros seguros que tengan
contratados con el Asegurador.

CLAUSULA 2. PAGO DE LA PRIMA

El Tomador se obliga a pagar la prima adicional correspondiente contra la entrega del
presente Anexo y del Cuadro Pdliza Recibo.

CLAUSULA 3. DEFINICIONES

A los efectos de este Anexo se entiende por:

PRESTADOR DE SERVICIO: Arys Auto, empresa dedicada a prestar servicios de
Asistencia Vial quien por instruccién y en nombre del Asegurador asumird las
prestaciones contempladas en el presente Anexo para que sean dispensadas a los
Asegurados.

PLAN: Conjunto de servicios que el prestador de servicio se compromete a prestar, asi
como el alcance, cuantia, limite y exclusiones que abarca el mismo.

VEHICULOS ASEGURADOS: Vehiculos legalmente registrados para circular de
conformidad con la Ley que regula la materia de transporte terrestre y que ha sido
debidamente adscrito al Plan por parte del Asegurador por lo que se encuentran sujetos
de recibir los servicios descritos en el mismo.

CONDUCTOR: Persona habilitada legalmente con su licencia y certificado médico, para
conducir o tener control fisico del vehiculo asegurado en la via publ|ca

CONDUCTOR HABITUAL Y ACOMPANANTE DEL VEHICULO ASEGURADO:
Persona natural plenamente identificada en el Cuadro Péliza Recibo, en el listado
individual emitido por el Tomador, en caso de ser una flota o que el seguro sea tomado
por una persona juridica, que en su interés econémico esta expuesta a las prestacnones
indicadas en el Anexo, mientras conduce el Vehiculo Asegurado o se encuentre como
acompanante en el mismo, en el territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela
segun el perimetro |nd|cado en estas definiciones. N\ %

LA MUNDIAL DE SEGUROS, C.A.
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PERIMETRO DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA: Comprendido
entre los paralelos 13 y 7 a través de toda la red de transito automotor, incluyendo los
ejes de las vias principales que conducen a las ciudades de Puerto Ayacucho y Santa
Elena de Uairén, identificadas con los nimeros CP-12 y CP-10, respectivamente, a
partir de cero kildmetros (0 Km), desde la direccién indicada como residencia habitual
en el Cuadro Pdliza Recibo.

CONTINGENCIAS Y/O EVENTOS: Cualquier choque, dafio, pérdida u otro tipo de
acontecimiento que ocurra con los vehiculos asegurados.

ORDENES DE REPARACION: Compromisos de pago que, por cuenta y orden del
Asegurador, emite el Prestador de Servicio a los diferentes proveedores de bienes y
servicios necesarios para la reparacidn de los vehiculos asegurados.

PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS: Red de proveedores de bienes y servicios
designados exclusivamente por el Prestador de Servicio, aptos para la atencidn y
reparacién de las contingencias y/o eventos ocurridos a los vehiculos asegurados
conforme al Plan.

CASOS: Solicitud fisica efectuada por el Asegurador y/o Asegurado al Proveedor de
Servicio, de cualesquiera de los servicios descritos en el Plan, con el objeto de su debida
gestion hasta su conclusion.

CONTAC CENTER: Oficina del Prestador de Servicio donde se reciben las llamadas
para notificar la ocurrencia de cualquier contingencia y/o evento. Los nuUmeros
telefénicos del Call Center estan debidamente indicados en el Cuadro Péliza Recibo y
estara disponible durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

CLAUSULA 4. COBERTURAS

El Asegurador a través del Prestador de Servicio que contrate para tal fin,
conviene en prestar al Asegurado las prestaciones o servicios que se indican
a continuacion, segin el Plan seleccionado, dentro del perimetro de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en caso de inmovilizacion del Vehiculo
Asegurado por averia simple de mecanica, falla eléctrica o de neumaticos, o a
los fines de prevenir tales fallas, asi como asesorias en caso de accidentes u
otras contingencias y/o eventos en las que se vea involucrado el Vehiculo
Asegurado, siempre que dichas prestaciones o servicios se encuentren
amparadas de acuerdo a las condiciones y limites establecidos en este Anexo:

1. Plan Basico: Servicios cubiertos - Aplica para todo tipo de vehiculo
1.1. Asesoria legal telefdnica:
o En caso de imposicion de multas.
e En caso de detenidos por accidentes de transito.
e En caso de accidentes de transito.

1.2. Mantenimiento del Vehiculo:

e Control de Servicios de Mantenimiento.

¢ Recordatorio de fechas para realizacion de nuevos servicios. —
1.3. Expediente Electrénico:

e Registro del vehiculo.

e Histodrico de Servicios de Mantenimiento realizados.

¢ Licencia.

o Certificado médico.

LA MUNDIAL DE SEGUROS, C.A.
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¢ Certificado de Registro de Vehiculos Terrestres.
¢ Registro de reparaciones efectuadas.

1.4. Agendamiento de Servicios o Reparaciones:
e Gestion de citas para reparaciones.
e Gestion de citas para realizacion de Servicios de Mantenimientos
rutinarios.

Alcance: El Asegurado dispondra de autogestion en la pagina web del Proveedor,
con la creacién de usuario y contrasefia asociada a su correo electrénico.

1.5. Contact center:
¢ Atencion las 24 Horas del dia, los 7 dias de la semana.
1.6. Auxilio para baterias:
e Pase de corriente a la bateria.
1.7. Cambio de Cauchos:
« El servicio de cambio de caucho proporciona un técnico para realizar el
cambio del caucho por la de repuesto del vehiculo averiado.

Alcance: Para prestar el servicio, el Vehiculo Asegurado debe contar con
las herramientas basicas para realizar la maniobra.

1.8. Acompainamiento telefonico para mujeres:
¢ Acompaiiamiento telefonico en caso de inmovilizacién a nivel nacional.

Alcance: En caso de siniestros o averia, la Asegurado recibird el
seguimiento teleféonico de toda la asistencia y asesoria en la atencién y
manejo del evento hasta que esté a buen resguardo. Ademas, se incluye
el analisis técnico a fin ayudar a la Asegurado a conocer el alcance de los
dafios, tiempo estimado de reparacién, piezas a sustituir o reparar,
asignacion de un taller de su conveniencia, coordinacién de citas o ingreso
al taller.
1.9. Acceso a la Red de Talleres y Repuestos del Prestador de Servicio

e Descuento en reparaciones y repuestos en la Red exclusiva del
Prestador de Servicio —Atencion 24 horas los 7 dias de la semana.

Plan Plus: Servicios cubiertos: Los descritos para el Plan Basico y
adicionalmente los siguientes:

2.1. Mecanica Ligera:

e« Cambio de Bujias.

e« Entonacion.

e Cambio de aceite.

¢ Ajuste de Frenos.

e Mecanica ligera a domicilio.

Alcance: La mecanica ligera se refiere al mantenimiento preventivo del
vehiculo y a la correccién y deteccién de fallas basicas del motor, sistema
eléctrico e inyeccion, sistema de combustible, frenos, tren-delantero y
suspension. El Asegurado asume el costo de los repuestos, autopartes,
mano de obra, las reparaciones mayores de motor, desmontaje de
transmisiones automaticas, sincrénicas y su reparacién. | %

2.2, Gestion de Recuperaciéon de Vehiculos:

e Liberacién de vehiculos recuperados por las autoridades competentes.

LA MUNDIAL DE SEGUROS, C.A. NS A
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3. Plan Gold: Servicios cubiertos: Los descritos para el Plan Plus y
adicionalmente los siguientes - aplica solo para los vehiculos de uso
Particular o Pick-Up y, hasta con 20 afios de antigiiedad:

3.1. Asistencia en viaje (servicio de traslado en grias)
e 2 servicios de Grias por afio péliza hasta 150Km cada uno.

» 2 servicios de traslado en taxi para el conductor y/o ocupantes por afio
pdliza hasta 150Km cada uno.

4. Plan Diamante: Servicios cubiertos: Los descritos para el Plan Gold con
servicios ilimitados - aplica solo para los vehiculos de uso Particular o Pick-
Up y, hasta con 20 aifios de antigiiedad:

4.1. Asistencia en viaje (servicio de traslado en grhas)

e Servicios de traslado en Griaas con kilometraje ilimitado.
o Servicios de traslado en taxi para el conductor y/o ocupantes ilimitados.

CLAUSULA 5. EXCLUSIONES
Este Anexo no cubre las pérdidas o dafios que sean producidos por:

a. Cualquier otro servicio o evento no mencionado de manera expresa en las
coberturas del Plan contratado.

b. Guerra, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones
bélicas (haya habido declaracion de guerra o no), insubordinacién militar,
levantamiento militar, insurreccion, rebelion, revolucién, guerra civil, poder
militar o usurpacién de poder, proclamacién del estado de excepcién, acto
de terrorismo o acto de cualquier persona que actiie en nombre de o en
relacién con alguna organizacién que realice actividades dirigidas a la
sustitucion por la fuerza del gobierno o influenciarlo mediante el terrorismo
o la violencia.

c. Participacion del Asegurado en motin, conmocién civil, disturbios
populares, saqueos, disturbios laborales o conflictos de trabajo, actos
delictivos, riflas o por sus acciones negligentes o imprudencia temeraria.

d. Acciones del Asegurado en estado de enajenacion mental o bajo
desequilibrio psiquico o tratamiento psiquiatrico.

e. Inundacién, terremoto, desprendimiento o corrimiento de tierra, erupcion
volcanica, tempestad ciclonica atipica, caida de cuerpo satelital o aerolito
y cualquier otro fenédmeno de naturaleza atmosférica, meteorolégico,
sismico o geoldogico de caracter extraordinario.

f. Energia nuclear o contaminacion radioactiva.

g. Participacién del conductor del Vehiculo Asegurado en apuestas y/o
desafios.

h. Uso de carburantes, esencia mineral y otras materias inflamables,
explosivas o toxicas en el Vehiculo Asegurado.

i. Negligencia comprobada en el mantenimiento o utilizacion del Vehiculo
Asegurado. 25

j. Averia en el Vehiculo Asegurado, como consecuencia de haber hecho
alguna reforma no legalizada ante el organismo correspondiente.

CLAUSULA 6. OTRAS EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAP

LA MUNDIAL DE SEGUROS, C.A.
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El Asegurador estara exento de responsabilidad cuando:

a. El Asegurado se encuentre en estado de embriaguez o bajo la influencia de
estupefacientes o drogas toxicas no prescritas médicamente o heroicas,
para el momento del siniestro, debidamente comprobada por las
autoridades competentes.

b. El Vehiculo Asegurado participe en carreras, acrobacias y pruebas de
velocidad o algin otro evento organizado publicamente.

c. El Asegurado carezca de la documentaciéon o requisitos, incluyendo la
poliza de seguros de Responsabilidad Civil de Vehiculos, legalmente
necesarios para circular por las vias publicas del pais.

d. El Asegurado, hubiese infringido las disposiciones reglamentarias en
cuanto a requisitos y nimeros de personas transportadas, peso o medidas
de las cosas o animales que pudieran ser transportados o forma de
acondicionarlos, siempre que la infraccion haya sido causa determinante
del accidente o evento causante del siniestro.

e. Se deslice la carga, o mientras el Vehiculo Asegurado se encuentre a bordo
o esté siendo embarcado o desembarcado de cualquier nave por medio de
transporte que no esté debidamente acondicionado para el trasporte de
vehiculos.

f. Sin consentimiento del Prestador de Servicio y sin antes haberse hecho el
ajuste o peritaje de los daiios del Vehiculo Asegurado, se le efectie algin
cambio o modificacion que pueda hacer mas dificil o imposible la
determinacion de la causa del siniestro o del daiio, a menos que tal cambio
o modificacion se haga o resulte indispensable en defensa del interés
publico o para evitar que sobrevenga un dafio mayor.

g. El Vehiculo Asegurado fuere reparado sin que el Prestador de Servicio haya
ordenado y aprobado el ajuste de los dafios.

h. Incumpliere cualquiera de las obligaciones establecidas en la Clausula 9.
REEMBOLSO DE GASTOS de este Anexo, salvo demostraciéon que el
incumplimiento se deba a causa extrafia no imputable al Tomador y/o al
Asegurado.

CLAUSULA 7. SERVICIO DE GRUA

El Servicio de Griaa se limita a posicionar el Vehiculo en la unidad de transporte
(graa) y traslado al destino. El servicio no contempla la extraccion del
Vehiculo por volcamiento o colisiéon; o cuando requiera ser trasladado a un
lugar de detencion oficial, con motivo a un evento de transito.

CLAUSULA 8. ACTIVACION DEL SERVICIO

Cuando se produzca algin hecho objeto de las prestaciones garantizadas por este
Anexo, el Asegurado deberd comunicarse al Contac Center del Prestador de Servicio,
cuyo numero estara indicado en el Cuadro Péliza Recibo. -

CLAUSULA 9. REEMBOLSO DE GASTOS

Si al solicitar cualquier servicio, el Asegurado se viera imposibilitado para establecer
comunicacion con el Prestador de Servicio, o si éste no pudiera suministrar los servicios
garantizados en este Anexo por causa extrafia no imputable al Asegurado o al

=\
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Asegurador, segun sea el caso, el Asegurador procederd al andlisis de los gastos
realizados por el Tomador y/o Asegurado, quien debera:

1.

Tomar las providencias necesarias y oportunas para evitar que sobrevenga pérdidas
ulteriores.

Dar aviso por escrito al Asegurador dentro de los diez (10) dias continuos siguientes
de haber conocido la ocurrencia del hecho.

Proporcionar al Asegurador, dentro de los diez (10) dias continuos de la fecha de
aviso, los documentos que se indican mds abajo en la seccién Documentacidn
Requerida (en original y copia).

Solicitar a quien le haya prestado el servicio la factura original de la asistencia
contratada por cuenta propia a su nombre, con la respectiva informacién fiscal.

En caso de fallas imputables al Asegurador o su Prestador de Servicio, se cancelara
la factura en su totalidad.

En caso de fallas imputables al Tomador y/o Asegurado se cancelard la tarifa
razonable de acuerdo a las caracteristicas del servicio.

DOCUMENTACION REQUERIDA:

Para los servicios relativos al Vehiculo Asegurado.

1. Carta explicativa, donde se debe describir brevemente como ocurrieron los
hechos y las causas que impidieron la comunicaciéon con la Contac Center del
Prestador de Servicio.

2. Factura en original del servicio contratado particularmente. Es un requisito
indispensable que la factura indique el Numero de Rif (Registro de Informacién
Fiscal).

3. Copia de cédula de identidad del Asegurado, y nimero telefénico de contacto.

4. Copia fotostatica del Cuadro Péliza Recibo o Certificado Individual.

5. Silos gastos a rembolsar ademas de la gria incluyen servicios debe anexar la
factura correspondiente.

6. Copia fotostatica de la boleta del Ministerio de infraestructura - Unidad de
Transito Vial e informe del siniestro (por la asistencia desde el mddulo vial hasta
el domicilio o taller).

7. Copia de la denuncia por robo ante las autoridades competentes, de ser el caso.

En cualquier momento, el Asegurador tiene el derecho de solicitar a las Autoridades
respectivas y otras entidades que asistieron al Asegurado, cualesquiera otras
informaciones adicionales que estime necesarias que se requieran para la evaluacion
de la reclamacion.

b.

Documentacion Adicional.

El Asegurador podra solicitar documentos adicionales a los descritos anteriormente,
en una sola oportunidad. La solicitud debe efectuarse como maximo dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la fecha en que se entregd el Ultimo de los
documentos requeridos, seglin corresponda. En este caso, se establece un plazo de
treinta (30) dias continuos para la presentacion de los recaudos solicitados_por. el
Asegurador, contados a partir de la fecha de solicitud de los mismos. :

CLAUSULA 10. APLICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES Y

PARTICULARES

LA MUNDIAL DE SEGUROS, C.A.
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Todos los demas términos y condiciones aplicables a este Anexo se regiran por lo
establecido en las Condiciones Generales y Particulares de la Poliza Basica a la cual se
adhiere, si surgieren contradicciones entre ambas, prevaleceran las de este Anexo.

Emitido en {/ugar}, a los {dia} dias del mes de {mes} de {afo}.

EL TOMADOR Por EL ASEGURADOR

Aprobado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante Providencia N°© de fecha.

LA MUNDIAL DE SEGUROS, C.A.
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Seguros, CA. Rif: J-00084644-8
/idad Aseguradora bajo el Nro. 73

"FAVOR DEVOLVER
SELLADO Y FIRMADO

Ref. SAA-09-0571-2025, Consignaciéon Addendum al Contrato de Servicio
entre ARYS AUTOS, C.A. y LA MUNDIAL DE SEGUROS C.A.

Yo, HUMBERTO JOSE MARTINEZ CASTILLO, venezolano, mayor de edad, domiciliado
en Caracas, con C.I. N2 11.735.446, en mi caracter de Presidente Ejecutivo y de la
Junta Directiva de LA MUNDIAL DE SEGUROS, C.A., con RIF N2 J-00084644-8, inscrita
ante ese Organismo bajo el N2 73, ocurro ante su competente autoridad para
consignar el Addendum N° 1 suscrito entre mi representada y la empresa ARYS
AUTOS, C.A., dicho addendum tiene como finalidad modificar el Contrato de
Servicios original, de fecha 1 de noviembre de 2024, estableciendo una nueva
condicion en la que se especifica que el Plan Basico del programa ArysClub no tendra
costo para las pdlizas comercializadas en los Canales Alternos de LA MUNDIAL DE

SEGUROS C.A.

Para tal efecto, adjuntamos la siguiente documentacidn:

e Un(1)juego del Adendum N° 1 al Contrato de Servicios ArysClub.

e Una (1) copia de oficio SAA-09-4365 junto con Providencia Administrativa
SAA-09-0571-2025, ambas de fecha 27 de junio de 2025 que aprueba el
Anexo de Cobertura de Asistencia Vial “CLUB ARYS”

Agradeciendo de antemano la atencién prestada a la presente, me suscribo.

Caracas, 9 de septiembre de 2025

Firn/

www. lamundialdeseguros.com

‘orre B, Piso

ci 2B, Av. Francisco de
io Lh cwod l!"l"vi')’v'l‘

A MUNDIAL
de Seguros, C.A.
RIF: 1-00084644-8




4 Gobierno Bolivariano
de Venezuela

£3 supEasec

SAA-09-1072

Ciudadano
HUMBERTO JOSE MARTI
Presidente Ejecutivo de

La Mundial de Seguros, C.A.

Presente.-
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Caracas, 20 de febrero de 2025

NEZ CASTILLO

sted, de conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la
mientos Administrativos, con el fin de hacerle llegar un

\dministrativa sefalada en este Oficio.

igual forma, se acofpafia un (1) ejemplar de los siguientes documentos

le Seguro de Responsabilidad Civil de Vehiculos, con el

ncia de la Actividad Aseguradora en sefial de haber sido

Anexo de Cobertura d
-. Anexo cde Cobertura d
Anexo de Cobertura d
4. Anexo de Cobertura d
5. Anexo de Cobertura ¢
Anexo de Seguro Cold
Solicitud de Seguro;

8. Cuadro Pdliza Recibo

Exceso de Limite;

Asistencia Legal y Defensa Penal;

Accidentes Personales para Ocupantes del Vehiculo;
‘u Gastos Funerarios en caso de Accidentes de Transito;
h Moneda Extranjera,;

ctivo;

9. Certificado Individual fle Seguro;

1C. Declaracion de Sinies

ro;

11. Recibo de Indemnizagion — Finiquito;

12. Reglamento Actuarial

de la Tarifa.

Av. Venezuela, Torre del Desarrol
Teléfono: 0212-90

, El Rosal, Municipio Chacao, Zona Metropolitana de Caracas, Venezuela, Cédigo Postal 1060
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Contra el referido acto administrativo, su representadg podra interponer, por ante el
Superintendente de la Actividad Aseguradora, dentro fde los quince (15) dias habiles
siguientes a su notificacion, el Recurso de Reconsideration previsto en el articulo 94 de

la Ley Orgéanica de Procedimientos Administrativos.

ia, se suscribe {le usted.

Firma Electrénica Emitida Por EI\MINCyT bajo el §ertificado N°: 25745
MO/WS/FS/EE/CD/mg.-
Adjunto: Providencia Administrativa

SAA-09-0130-2025
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Caracas, 20 de febrero de 2025

214°,166° y 26°

Il. ANTECEDENTES.

Visto el escrito recibido en fecha 10 de diciembre de 2024, signado en el control interno

de correspondencia de esta
R-6579-2024, mediante e
Presidente Ejecutivo y de |

Superintendencia de la Actividad Aseguradora con el cédigo
cual el ciudadano Humberto José Martinez Castillo,
A Junta Directiva de la sociedad mercantil La Mundial de

Seguros, C.A., solicité la aprobacion de los siguientes documentos pertenecientes a la

Péliza de Seguro de R
Dependencia con caracter
de fecha 29 de agosto d

sponsabilidad Civil de Vehiculos, aprobada por esta
eneral y uniforme en la Providencia N° SAA-01-0512-2024
2024, publicada en la Gaceta oficial de la Republica

Bolivariana de Venezuela Eitraordinaria N° 6.835 de fecha 03 de septiembre de 2024,

consignando al efecto tres (

1. Anexo de Cobertura d
2. Anexo de Cobertura d
3. Anexo de Coberturad
4. Anexo de Cobertura d
5. Anexo de Cobertura e
6. Anexo de Seguro Cole
7. Solicitud de Seguro;
8. Cuadro Péliza Recibo;
9. Certificado Individual d
10. Declaracién de Siniest

11. Recibo de Indemnizacif

12. Reglamento Actuarial

Il. CONSIDE

Visto que conforme con |
Aseguradora, publicada en
n.° 6.770 Extraordinario d
contemplado en el articulo
Seguros y Reaseguros, pub

) ejemplares de los mismos:

Exceso de Limite;

Asistencia Legal y Defensa Penal;

Accidentes Personales para Ocupantes del VVehiculo;
Gastos Funerarios en caso de Accidentes de Transito;
Moneda Extranjera;

n — Finiquito;
e la Tarifa.

CIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA.

dispuesto en el articulo 29 de la Ley de la Actividad
a Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
I 29 de noviembre de 2023, en concordancia con lo
67 del Reglamento General de la Ley de Empresas de
icado en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela n.°

5.399 Extraordinario del 27 ge abril de 1999, las empresas de seguros deben someter a
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la aprobacion de la Superintendencia de la Actividad
polizas, cuadros recibos o cuadros pdlizas, solicitudes de
indemnizacion, notificaciones de siniestro, anexos y del
ocasion de los contratos de seguros, asi como las tarifa
con el publico.

Visto que del analisis efectuado a la documentacion
Mundial de Seguros, C.A., se pudo verificar que la mi
establecidas en la Ley de la Actividad Aseguradora, el R¢
Empresas de Seguros y Reaseguros y demas Normas vi

Tomando en consideracién las argumentaciones precel
que es deber fundamental de este Organismo velar por
control den estricto cumplimiento a las disposiciones
regulan la actividad aseguradora nacional, en beneficig
asegurador, quien suscribe, Omar Orozco Colmern

Superintendencig d

a

[2022 - :n:&l

ge |1a
radora

Aseguradora los modelos de
seguros, finiquitos o recibos de
mas documentos utilizados con
5 que utilicen en sus relaciones

tonsignada por la empresa La
sma cumple con las exigencias
eglamento General de la Ley de
jentes aplicables.

dentemente expuestas, y visto
gue los sujetos sometidos a su
legales y reglamentarias que
» de la estabilidad del sistema
ares, Superintendente de Ia

Actividad Aseguradora, en uso de las atribuciones confef
3,y 29 de la Ley de la Actividad Aseguradora:

lll. DECIDE:

Primero: Aprobar los documentos identificados del 1 al
Seguro de Responsabilidad Civil de Vehiculos, cuya
representacion de la empresa La Mundial de Seguros,

de 2024, segun escrito identificado con el cédigo R-

mencionada sociedad mercantil los

operaciones comerciales.

podra utilizar

Segundo: Ordenar a la empresa La Mundial de Segurg

destacada, al pie de dichos documentos, excepto el seii
mismos fueron aprobados mediante el presente Acto Ac
Providencia con la indicacién de su nimero y fecha de nc

idas en los articulos 8, numeral

2, pertenecientes a la Pdéliza de
autorizacion fue solicitada por la
C.A., en fecha 10 de diciembre
$579-2024; en consecuencia, la
referidos documentos en sus

ps, C.A., que incorpore en forma
alado con el nimero 12, que los
ministrativo identificado por esta
tificacion.

Tercero: Otorgar la aprobacién del documento identificado con el ndmero 12, con

vigencia provisional de un (1) afio contado a partir
Providencia. En consecuencia, a partir de la verificacio

de la fecha de la presente
de la fecha precedentemente

sefalada, la empresa de seguros no podra continuar utilizando el documento indicado
en sus operaciones comerciales, y debera someter a la aprobacion de este Organismo la
nueva tarifa a aplicar, de conformidad con lo establecido fen el articulo 29 de la Ley de la
Actividad Aseguradora, en concordancia con el articulo 69 del Reglamento General de Ia
Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, la cual| debera estar suscrita por un

Licenciado en Ciencias Actuariales, residente en el pais
por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

inscrito en el Registro llevado

Cuarto: Devolver a la empresa La Mundial de Segurgs, C.A., un (1) ejemplar de los

documentos presentados correspondientes a la Pdliza

e Seguro de Responsabilidad

Av. Venezuela, Torre del Desarrollo, El Rosal, Municipio Chacao, Zona Metropolitana
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Civil de Vehiculos, sellados por esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora en

sefial de aprobacion.

Quinto: Notificar la decisidon
previsto en el articulo 73 de

Contra la presente decision

contenida en este Acto Administrativo, de conformidad con lo
a Ley Organica de Procedimientos Administrativos.

odra ser interpuesto el Recurso de Reconsideracién, previsto

en el articulo 94 de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos, por ante el

Superintendente de la Actiyidad

siguientes, contados a partir

\seguradora, dentro de los quince (15) dias habiles

¥ COLMENARES

Yctividad Aseguradora (E)
g3 el 18 de enero de 2021

25’02 ’2oz$

Av. Venezuela, Torre del Desarroll
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POLIZA DE SEGURO COMBINADO EMPRESARIAL
CONDICIONES PARTICULARES

CLAUSULA 1.- DEFINICIONES PARTICULARES

Queda expresamente convenido que para todos los fines relacionados con esta Pdliza,
cada uno de los siguientes términos solo tendra la acepcion que a continuacion se le
asigna:

PREDIO: Posesién inmueble que comprende tanto la edificacion como el terreno
circundante y cercado que forma parte de la misma propiedad y que se encuentre bajo
la responsabilidad del Asegurado. En el caso de inmuebles bajo el régimen legal de
Propiedad Horizontal se refiere al local y accesorios de la propiedad individual
incluyendo la alicuota que le corresponde sobre las cosas comunes y bienes de uso
comun.

LOCAL: Es el establecimiento comercial, industrial o institucional, ocupado por el
Asegurado, donde se encuentren los bienes Asegurados.

EDIFICACION: Estructura de un local, incluyendo adiciones, anexos, estructuras
temporales, ascensores, montacargas, incineradores, antenas, cables, torres de
enfriamiento, maquinas de aire acondicionado, equipos de bombeo, equipos de
tratamiento de agua, tableros y plantas de electricidad, sistemas contra incendio y de
seguridad, y todas las demas instalaciones permanentes de la construccion (no
subterraneas) que formen parte del inmueble objeto del seguro; asi como los cimientos,
muros de contencion, fundaciones, pilotes u otro material de apoyo o soporte e
instalaciones que se encuentren por debajo de la superficie del piso, del ultimo nivel o
s6tano mas bajo, cuando su cobertura se haga constar en el Cuadro Pdliza Recibo. El
valor del terreno y el costo de su acondicionamiento no se consideran parte de las
edificaciones.

Cuando el seguro se contrate sobre un riesgo indiviso perteneciente a varios
propietarios, conforme a la Ley de Propiedad Horizontal, la Pdliza cubrira también el
porcentaje o parte alicuota de propiedad comun que corresponda al Asegurado en
relacion con el valor total de la edificacion, sin tomar en cuenta el valor del terreno ni el
costo de su acondicionamiento.

MAQUINARIAS Y EQUIPOS INDUSTRIALES: Todo aparato o conjunto de aparatos
que comprendan los equipos de trabajo con sus instalaciones propias, repuestos,
accesorios, herramientas, montacargas y cualquier otro aparato que integre un proceso
de elaboracion, transformacion o accionamiento en las industrias o empresas
manufactureras. Los moldes, patrones, troqueles, matrices y similares se consideran
dentro de este término cuando se exprese cobertura para ellos en el Cuadro Pdliza
Recibo.

INSTALACIONES: Complementos necesarios para el debido funcionamiento de las
maquinarias y equipos industriales, asi como aquellos movibles 0 no permanentes que

Centro Lido, Torre B, Piso 13, oficina 1328, Av. Francisco de Miranda
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se han adicionado internamente a las edificaciones para el desarrollo de las actividades
del Asegurado.

EXISTENCIAS: Materias primas, productos elaborados o en proceso de elaboracion y
las mercancias inherentes a la explotacién comercial o industrial objeto del seguro
destinados para la venta, exposicion o depdsito.

SUMINISTROS: Materiales que sin integrar un producto posibilitan la realizacién del
proceso de elaboracion o comercializacion.

MEJORAS O BIENHECHURIAS: las adiciones, modificaciones, anexos o agregados
gue se incorporan a una edificacion de propiedad ajena.

MOBILIARIO: Muebles, enseres, Uutiles, articulos de papeleria, estanterias, armarios,
aparatos de aire acondicionado de ventanas, asi como equipos y maquinas en general
para oficinas.

EQUIPOS ELECTRONICOS: Se consideran como Equipos Electrénicos a todos
aquellos bienes propiedad del Asegurado que contengan como componentes para
operar transistores y/o resistencias y/o microchips, tales como: computadoras de
mediana y alta capacidad, maquinas de escribir electrénicas y demas equipos de
procesamiento de datos y sus accesorios.

VIDRIOS Y ANUNCIOS: Vidrios y espejos que formen parte de la edificacion asegurada
y los avisos luminosos y carteles adjuntos a dicha edificacion.

ROBO: Se refiere al acto de apoderarse ilegalmente de los bienes Asegurados,
utilizando medios violentos para entrar o salir del sitio donde se encuentren dichos
bienes, siempre que queden huellas visibles de tales hechos.

HURTO: Se refiere al acto de apoderarse ilegalmente de los bienes Asegurados, sin
intimidacion en las personas y sin utilizar medios violentos para entrar o salir del sitio
donde se encuentren dichos bienes.

ASALTO O ATRACO: Se refiere al acto de apoderarse ilegalmente de los bienes
Asegurados, contra la voluntad del Asegurado, utilizando la violencia o la amenaza de
causar graves dafos inminentes a las personas.

DANOS MATERIALES: Pérdida o dafio de los bienes muebles o inmuebles Asegurados
producido a consecuencia de un siniestro amparado por la presente Pdliza.

LESIONES CORPORALES: Comprende heridas, desmembramiento, pérdida fisica del
uso de un érgano o miembro de la anatomia de una persona.

TERCERO: Cualquier persona, natural o juridica, distinta del Tomador, el Asegurado,
familiares del Asegurado hasta el segundo grado por consanguinidad o afinidad,
dependientes y demas personas por las que el Asegurado sea civilmente responsable.
DINERO Y VALORES: Se refiere a los billetes y monedas metélicas de curso legal
emitidos por el Banco Central de Venezuela, asi como los cheques al portador y tickets
de consumo.
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LAMUNDIAL

OBJETOS VALIOSOS O DE ARTE: Articulos de oro, plata, platino, joyas, piedras
preciosas, alhajas, relojes, esculturas, pinturas, dibujos, libros raros e incunables, y en
general cualquier otro objeto artistico, cientifico o de coleccion que tuviere un valor
excepcional por su antiguedad o procedencia.

VALOR DE REPOSICION A NUEVO: Cantidad que se requerira para la adquisicion de
un bien nuevo de la misma clase y capacidad incluyendo el costo de transporte,
montaje y derechos de aduana, si los hubiere.

VALOR DE REPOSICION: Valor del bien asegurado obtenido al deducir del valor de
reposicion a nuevo la depreciacién acumulada al momento del siniestro.

VALOR USADO DEL BIEN: Precio medio del valor del bien en el mercado
considerando su antigiedad, uso y condiciones fisicas antes de la ocurrencia del
siniestro

DEPRECIACION: Reduccion del valor de un bien por el uso o el simple transcurso del
tiempo.

CLAUSULA 2.- BIENES ASEGURABLES

El Asegurador cubre los siguientes bienes por los riesgos mencionados en la
Clausula 4., Cobertura Basica y en la Clausula 31., Coberturas Opcionales,
siempre y cuando se encuentren descritos en el Cuadro Pdliza Recibo:

Edificacion.

Mejoras o bienhechurias.

Maquinarias y equipos industriales fijos.

Maquinarias y equipos industriales méviles y herramientas.
Mobiliario.

Instalaciones

Existencias y suministros.

Equipos electrénicos.

Vidrios y anuncios.

j- Dinero y valores.

En todo caso, habra de referirse a los libros de contabilidad del Asegurado, para
verificar a cuales de las categorias arriba mencionadas pertenecen los bienes
incluidos en la presente Pdéliza.

S@ ™o o0 TP

CLAUSULA 3.- BIENES EXCLUIDOS

A menos que exista disposicidon en contrario mediante Anexo, quedan excluidos

de la presente Pdliza:

a. Los lingotes de oro, plata y otros metales preciosos, perlas preciosas
montadas o no, manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, sellos,
moldes o medallas, troqueles matrices y similares.

. .
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Tarjetas telefénicas, armas de fuego, efectos personales del Asegurado, de
sus socios o trabajadores.

c. Los objetos valiosos o de arte.

d. El valor que tenga para el Asegurado la informacion contenida en
documentos, planos, dibujos, registros y libros del negocio.

e. Las materias explosivas que no sean propias e inherentes a las actividades
desarrolladas por el Asegurado.

f. Los bienes sustraidos ante situaciones creadas por incendio, terremoto,
inundacion, dafos por agua, huracan, ventarron o tempestad.

g. Terrenos, siembras, arboles, plantaciones, parques, jardines naturales y
ornamentales.

h. Animales de cualquier naturaleza bien en praderas, sabanas o corrales, a
menos que se encuentren en locales como se define en esta Péliza y que los
mismos estén incluidos como existencias.

i. Aeronaves, vehiculos automotores y sus accesorios que tengan o deban tener
licencia para transitar por via publica y naves fluviales o maritimas de
cualquier clase.

j- Plantas nuevas durante su proceso de construccion, montaje y pruebas.

k. El valor del terreno y el costo de su acondicionamiento.

CLAUSULA 4.- COBERTURA BASICA

4.1. INCENDIO: El Asegurador indemnizara al Asegurado o al Beneficiario, hasta

los limites indicados en el Cuadro Pdliza Recibo, por los dainos o pérdidas

que ocurran a los bienes asegurados y que sean ocasionados por o a

consecuencia de:

a. Incendio

b. Rayo o Relampago

c. Explosién

d. Impacto de aeronaves, satélites, cohetes u otros aparatos aéreos o de los
objetos desprendidos de los mismos.

e. El agua u otros agentes de extincidon utilizados para apagar un incendio,
en los predios ocupados por el Asegurado o en predios adyacentes.

f. El humo de un incendio originado en los predios ocupados por el
Asegurado o en predios adyacentes.

Dentro del limite de la suma asegurada establecida para la cobertura de

incendio indicada en el Cuadro Pdliza Recibo, el presente contrato se

extiende a cubrir como beneficios adicionales, los gastos extraordinarios en

que razonablemente incurra el Asegurado a consecuencia de un siniestro

debidamente amparado por la Pdliza, para minimizar pérdidas o preservar la

propiedad asegurada o para resarcir danos al local y su contenido,

ocasionados por:
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1. La extincion de un incendio, siempre que no se produzcan por la
colaboracion personal prestada por el Asegurado ni la de sus empleados,
obreros o familiares. Pero dichos gastos no seran considerados como
parte de los bienes asegurados para determinar el valor de reposicion de
los mismos al aplicar la Clausula 12. Infraseguro, de estas Condiciones
Particulares.

2. La demolicién, remocion o limpieza de escombros de los bienes
asegurados. En tal caso, el Asegurador podra realizar las labores de
demolicién, remocién o limpieza de escombros por si mismo o por medio
de quien designe. Pero dichos gastos no seran considerados como parte
de los bienes asegurados para determinar el valor de reposicion de los
mismos al aplicar la Clausula 12. Infraseguro, de estas Condiciones
Particulares.

3. Los honorarios de arquitectos, topégrafos e ingenieros (para
presupuestos, planos, especificaciones, cuantias y propuestas), en que se
incurra para la reparacién o reconstruccion de los bienes asegurados al
ser destruidos o dafados por un siniestro cubierto por esta Pdliza y
siempre que el Asegurador no elija su derecho de reemplazar todos o
parte de los bienes destruidos o danados. Los referidos honorarios seran
considerados como parte del valor de reposicion de los bienes
asegurados para determinar el valor real total de los mismos al aplicar la
Clausula 12. Infraseguro, de estas Condiciones Particulares.

4. Concepto de personal y papeleria para la reconstruccion de documentos,
planos, dibujos, registros y libros del negocio asegurado, hasta donde
fuere necesario para el funcionamiento del mismo, y que se causen dentro
de los seis (6) meses siguientes a la fecha de ocurrencia del siniestro.

5. Gastos extraordinarios para minimizar pérdidas o preservar los bienes
asegurados y para resarcir danos al local y su contenido ocasionados por
labores de extincion de un incendio, que se incurran dentro de los
primeros tres (3) meses de ocurrido el siniestro. Quedan ademas
cubiertos los gastos que ocasionen el transporte terrestre de los bienes
asegurados cuando sea necesario su traslado con el propédsito de salvar,
preservar o conservar dichos bienes.

4.1.1. Dainos Excluidos: El Asegurador no sera responsable por pérdida de o
dano a:

a. Cualquier maquina o aparato eléctrico o parte de la instalacion
eléctrica, causados por corriente eléctrica generada artificialmente,
a menos que se produzca incendio, en cuyo caso el Asegurador
sélo esta obligado a pagar las pérdidas o dafnos causados por dicho
incendio.
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b. Las calderas, generadores de vapor, economizadores u otros
equipos en los cuales se emplee presion (incluyendo sus
contenidos), que resultasen de su propia explosion.

4.2. EXTENSION DE COBERTURA: El Asegurador se compromete a indemnizar
al Asegurado o al Beneficiario, hasta por la suma indicada para esta
cobertura en el Cuadro Péliza Recibo, los dainos o pérdidas (incluyendo los
causados por Incendio o Explosidon) que ocurran a los bienes asegurados y
que sean ocasionados por o a consecuencia de:

a. Huracan, Ventarron o Tempestad.

b. Humo. Esta cobertura comprende el dafo subito, accidental e imprevisto
causado a los bienes asegurados por humo a consecuencia de mal
funcionamiento de aparatos quemadores ubicados en los predios
ocupados por el Asegurado o en predios adyacentes.

c. Impacto de vehiculos terrestres.
4.2.1. Quedan excluidas de la presente cobertura:
a. Aplicables a los riesgos de Huracan, Ventarron o Tempestad:

a.1. Dafnos causados por helada o baja temperatura, granizo,
oleaje, marejada, desbordamiento de aguas o Inundaciones,
sean producidos o no por el viento.

a.2. Dainos ocasionados por lluvia, arena o polvo, producidos o
no por el viento, a menos que la lluvia, arena o polvo penetren a
la edificacion que contiene los bienes asegurados, a través de
aberturas producidas por la accién directa del viento o lo que
éste arrastre causando dano a puertas, ventanas, claraboyas,
techos o paredes de tal edificacion.

a.3. Cosechas almacenadas a cielo abierto.
b. Aplicables al riesgo de Impacto de Vehiculos:

b.1. Danos a la residencia del Asegurado, causados por cualquier
vehiculo propiedad de, u operado por el Asegurado, o cualquier
ocupante, ya sea inquilino o propietario de la edificacion donde
se hallan los bienes asegurados.

b.2. Danos a cualquier vehiculo o sus contenidos, a menos que se
trate de vehiculos amparados como existencias de plantas
manufactureras, talleres de reparacidon o exposiciones y ventas.

4.3. ROBO, ASALTO O ATRACO: El Asegurador se obliga a indemnizar al
Asegurado o al Beneficiario las pérdidas pecuniarias que se le produzcan a
consecuencia de robo, asalto o atraco de los bienes asegurados contenidos
en el local descrito en el Cuadro Péliza Recibo, asi como también los daihos
que pudieran sufrir éstos a consecuencia del robo, asalto o atraco o de
cualquier tentativa de cometer tales actos.
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El Asegurador también indemnizara los costos de reparar los dafos al local
como consecuencia directa de robo, asalto o atraco, segun sea el caso, o de
cualquier tentativa de cometer tales actos. No habra lugar a indemnizacion
alguna por dafos causados a instalaciones fijas externas de vidrios o
cristales.

En caso de que ocurra un robo en cualquiera de los inmuebles, los cuales
deben encontrarse protegidos por un sistema de alarma o por un servicio de
vigilancia contratado al efecto, o por puertas o rejas de hierro o acero, el
Asegurado perdera su derecho a indemnizacion bajo esta cobertura, si se
comprobare que durante el robo:

a. El sistema de alarma no funcionaba o dejé de funcionar por falta de
mantenimiento profesional o por haberlo dejado desconectado.

b. Los vigilantes no estaban en sus puestos de trabajo.

c. No permanecieron cerrados los accesos con las puertas o rejas de hierro
o acero, durante las horas no laborables.

d. La mercancia expuesta en vitrinas no estaba protegida por rejas durante
las horas no laborales.

4.3.1. Extension para equipos y maquinarias fuera del local: Esta Péliza
se extiende a cubrir equipos de aire acondicionado de ventana,
centrales, aparatos compresores, bombas de agua, plantas eléctricas
y otros equipos similares, mientras estén ubicados en azoteas o
patios que se encuentren en los predios del Asegurado o en areas de
propiedad horizontal a la cual tenga derecho el Asegurado, siempre y
cuando tales equipos estén en su totalidad protegidos por rejas
protectoras, carcasas, barrotes o cercas de seguridad y los mismos
contengan al menos un elemento de seguridad y estén anclados a
una superficie fija exterior. Queda aclarado que esta extensiéon no
incluye el robo de partes o accesorios del equipo principal que hayan
sido sustraidos mediante el uso de palancas, ganchos, cuerdas o
inclusive la mano de una persona que pueda introducirse por las
separaciones en las barras o hendijas que hayan quedado en la
proteccion.

4.4. ROTURA DE VIDRIOS Y ANUNCIOS: Mediante la presente cobertura, el
Asegurador se compromete a indemnizar el monto de la reposicion e
instalacion de los vidrios, cristales o anuncios, externos de ventanas,
balcones o puertas que pertenezcan a la edificacion asegurada que hayan
sufrido dafos o rotura por cualquier causa.

La responsabilidad del Asegurador queda limitada al costo de reposicién e
instalacion de los vidrios o anuncios en el mismo sitio en donde se
encontraban al momento del siniestro, sin que ello exceda de la suma
asegurada correspondiente, y para que exista indemnizacién por grabados,
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4.5.

letreros, pinturas, cerraduras, marcos o cualquier otro trabajo sobre los
vidrios o elementos de fijacion o soporte, deberia haber sido incluido su
costo en la suma asegurada de tal vidrio o anuncio.

4.4.1. Exclusiones: Quedan excluidas de la presente cobertura los dafos o
pérdidas que se produzcan sobre los vidrios y anuncios por:

a. Rayaduras, imperfecciones u otros danos superficiales de cualquier
clase.

b. Remocidén, mientras no queden debidamente colocados.

c. Los dafios al decorado (plateado, dorado, tenido, pintado, grabado,
corte, rétulos, realces y analogos y/o a sus marcos) que puedan
tener dichos bienes, asi como los dafnos sobre las claraboyas y/o
construcciones de vidrios en los techos.

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL (PREDIOS Y OPERACIONES): El
Asegurador indemnizara la responsabilidad civil extracontractual frente a
terceros, por la cual sea legalmente responsable el Asegurado, sus
empleados, socios y directores, mientras estén desempefiando funciones
inherentes a sus cargos, por las consecuencias directas e inmediatas de
accidentes derivados de la actividad comercial que se realice dentro de los
predios ocupados por el Asegurado, que causen:

a. Lesiones corporales: Heridas, desmembramiento, pérdida fisica de
oérganos o miembros, fracturas, enfermedades, atencién médica y muerte.
Estan incluidas las personas que no sean miembros de la familia del
Asegurado, ni se encuentren a su servicio, ni en relacién de dependencia
o empleo, en el momento del acontecimiento que produzca la lesion.

b. Daios materiales: Danos o destruccion de los bienes muebles o
inmuebles incluyendo la pérdida de uso de los mismos, asi como las
pérdidas de los bienes que no sean propiedad del Asegurado, ni
alquilados, ni arrendados, ni se encuentren bajo su dominio, control o
custodia, ni aquéllos en las cuales esté trabajando. Se exceptuan los
danos materiales a cosas que sean propiedad o se encuentren en
posesion de personas que sean miembros de su familia, se encuentren a
su servicio o bajo una relacién alguna de dependencia.

4.5.1. Deberes del Asegurado: ElI Asegurado no podra, sin previa
autorizacion escrita del Asegurador, incurrir en gasto alguno, judicial
o extrajudicial, hacer pago de ninguna naturaleza, ni celebrar arreglo o
liquidacion alguna, ni admitir responsabilidad respecto de cualquier
accidente del que pudiere deducirse responsabilidad a cargo del
Asegurador, de acuerdo con los términos y condiciones de esta
cobertura, el incumplimiento de lo aqui dispuesto, libera al
Asegurador todas las obligaciones relativas a dicho siniestro bajo
esta cobertura.
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4.5.2. Exclusiones: El Asegurador no cubrira las pérdidas o
responsabilidades a consecuencias de:

a.

www. lamundialdeseguros.com

Lesiones o dainos ocasionados intencionalmente por el Asegurado,
el Beneficiario, los familiares del Asegurado o sus empleados, a
menos que hayan sido causadas para evitar otros sucesos mas
graves.

Obligaciones derivadas de las leyes en materia laboral y
obligaciones contractuales.

Lesiones corporales o dainos materiales causados por vandalismo u
obreros bajo paro forzoso.

Las multas impuestas al Asegurado por Tribunales y/o Autoridades
administrativas, danos morales.

Los accidentes acaecidos durante desafios, apuestas, carreras,
competencias o concursos de cualquier naturaleza.
Responsabilidad propia de los contratistas independientes del
Asegurado.

Accidentes en los ascensores gruas y montacargas.

Dafhos causados a terceros con motivo de trabajos de revision y
mantenimiento de los avisos y propagandas instaladas dentro y
fuera de los predios ocupados por el Asegurado.

Danos causados en los soportes o en las partes del inmueble
donde estén adosados los avisos y propagandas instalados dentro
y fuera de los predios ocupados por el Asegurado.

Responsabilidad por incendio y/o explosion y/o humo asi como por
el uso o manejo de sustancias explosivas.

Responsabilidad por las operaciones de transporte, carga y
descarga de mercancias.

Responsabilidades por intoxicacion o envenenamiento causados
por bebidas y productos alimenticios o de cualquier otro tipo,
servidas o suministradas por el Asegurado, sus familiares o sus
empleados.

. Responsabilidades de vigilantes al servicio del Asegurado.

Defectos en instalaciones sanitarias o en instalaciones de gas de
uso doméstico, comercial o industrial.

Contaminacién accidental y/o paulatina de agua, aire, suelo y
subsuelo y dainos causados por agua.

Cualquier servicio profesional prestado por el Asegurado,
aplicaciéon de un remedio u otro consejo o tratamiento indicado por
el Asegurado o por cualquier persona que actue por cuenta de él.
La operacion uso y/o mantenimiento de vehiculos terrestres,
maritimos o aéreos.
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4.5.3. Pagos Suplementarios: Asimismo se amparan los gastos de defensa
en juicios en los que se reclame al Asegurado su responsabilidad civil
extracontractual indemnizable por esta cobertura, que correspondan a
los siguientes conceptos:

4.5.4.

a.

Los honorarios, gastos legales y costas judiciales en los que
incurra el Asegurado al asumir, con el consentimiento escrito del
Asegurador, la defensa de cualquier acciéon por responsabilidad
civil intentada contra él.

Las primas de las fianzas que deba prestar el Asegurado para
liberar embargos y para apelar, sin que ello implique obligacion del
Asegurador de conceder dichas fianzas.

Los intereses que se acumulen durante el periodo que transcurra
entre la fecha del fallo y la del pago o depésito hecho por el
Asegurador en el tribunal competente, sobre aquella parte del
monto de la sentencia que no exceda la suma asegurada indicada
en el Cuadro Pdliza Recibo para esta cobertura.

Las primas de fianzas de apelaciéon en juicios celebrados, siempre
que tal apelacién se haga con consentimiento escrito del
Asegurador y sin que ello implique su obligacion de conceder
dichas fianzas.

Limite de Responsabilidad: Queda convenido que para esta cobertura
la suma asegurada se aplica como un limite GUnico combinado, es
decir, es el limite de responsabilidad total del Asegurador aplicable a
cada accidente por todos los danos resultantes de lesiones corporales

o

danos a la propiedad sufridos por una o mas personas u

organizaciones como resultado de cada siniestro y los gastos de
defensa correspondientes.

CLAUSULA 5.- EXCLUSIONES PARTICULARES

Adicionalmente a las exclusiones establecidas en la Clausula 3. Exclusiones
Generales, de las Condiciones Generales de esta Péliza, el Asegurador no cubrira
las pérdidas de o los dafnos a consecuencia de:

a. Fermentacion, vicio propio, combustion espontanea o por cualquier
procedimiento de calefaccién, refrigeracion o desecacion al cual hubieren sido
sometidos los bienes objeto del seguro, a menos que dicha condicion se
derive de un incendio cubierto.

b. Meteorito, terremoto o temblor de tierra, maremoto, erupcién volcanica, helada
o baja de temperatura, granizo, oleaje, marejada, desbordamiento de aguas o
inundaciones, sean producidas o no por viento, o cualquier otra convulsion de
la naturaleza o perturbacion atmosférica.
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o

t.

u.
V.

. Motin, disturbios populares, disturbios laborales o conflictos de trabajo y

danos maliciosos.

. Contaminacion gradual de la atmésfera, agua, suelo, subsuelo, o por ruido.
. Desgaste, deterioro gradual, rotura mecanica, moho, humedad, cambios de

temperatura, efectos de la luz, descoloramiento, insectos o animales.

Ondas de presion causadas por aeronaves, satélites, cohetes u otros aparatos
aéreos que se desplacen a velocidades sénicas o supersonicas.

. Cualquier aeronave a la cual el Asegurado haya concedido permiso para

aterrizar en sus predios.

. Danos morales, fidelidad de empleados.

Hurto, extravio o desaparicidon misteriosa, infidelidad de empleados.

Robo a consecuencia de negligencia manifiesta de la persona o personas
encargadas de la custodia de los bienes asegurados.

. Responsabilidad por cualquier daino ocasionado al local ocupado por el

Asegurado cuando sea a consecuencia de mal uso o por deterioro.

Los siniestros producidos durante desafios, apuestas, carreras o concursos
de cualquier naturaleza.

.Pérdidas o dafos por el incumplimiento de normas establecidas en leyes,

estatutos, ordenanzas, reglamentos o cualquier normativa de caracter legal, o
de las que estan dadas por la propia naturaleza de la actividad del Asegurado,
o de los manuales de equipos y maquinarias operadas por el Asegurado.

. Danos a cualquier vehiculo o sus contenidos, a menos que se trate de

vehiculos amparados como existencias de plantas manufactureras, talleres de
reparacidon o exposiciones y ventas.

. Bien que se pierda, desapariciéon o faltantes inexplicables, cuando la uUnica

evidencia de la pérdida o dafio es una diferencia o faltante en inventario o
cualquier otra circunstancia donde no haya evidencias fisicas que muestren
qué paso con el bien.

. Lucro cesante o pérdidas consecuenciales, pérdida de rentas y pérdidas

indirectas.

. Faltante o merma de inventario.

Bienes Refrigerados o congelados, dafios por agua.

. Danos a equipos electrénicos, portadores externos de datos y/o maquinarias,

asi como la interrupciéon de la operacion de sistemas electréonicos de
procesamiento de datos.

Mercancia mientras esté siendo transportada.
Dinero y valores.
Daios a las mercancias refrigeradas o congeladas.

w.Dafos o rotura, por cualquier causa, de los vidrios, cristales o avisos

luminosos pertenecientes al contenido asegurado.
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CLAUSULA 6.- EXCLUSION DE EDIFICACIONES INESTABLES

Si todo o parte de una edificacién asegurada o cuyo contenido esté asegurado en
esta Poliza, o si todo o parte de un inmueble al cual dicha edificacion esté
integrada cayere, se desplomare o sufriere derrumbes, hundimientos,
desplazamientos o cuarteaduras que afectaren su estabilidad, desde ese
momento terminara el presente seguro, tanto respecto de la edificacion como de
su contenido. En este caso, el Asegurador debera devolver la prima no
consumida a prorrata, a partir del momento en que tuvo conocimiento de la
cesacion del riesgo.

Esta exclusion queda sin efecto cuando tales caidas, desplomes, derrumbes,
hundimientos, desplazamientos o cuarteaduras fuesen causados por cualquiera
de los riesgos cubiertos por esta Pdliza.

CLAUSULA 7.- OTRAS EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD

El Asegurador no estara obligado al pago de la indemnizacion en los siguientes

casos:

a. Por reparaciones provisionales hechas sin su consentimiento ni por las
consecuencias de las mismas, ni por el costo de alteracién, adiciones, mejoras
o revisiones hechas con motivo de una reparacién, salvo por causa extrana no
imputable al Asegurado, en cuyo caso éste debera dar aviso de inmediato al
Asegurador de la causa que originé tales reparaciones y la indole de las
mismas.

b. Cuando el Asegurado, el Tomador o el Beneficiario causare(n) o provocare(n)
intencionalmente el siniestro o fuese(n) coémplice del hecho.

c. Si el daino fuera reparado sin que el Asegurador haya ordenado y
aprobado el ajuste del mismo, a menos que por la gravedad del daino o la
urgencia de su reparacion obligue al Asegurado a iniciar las acciones
pertinentes, a fin de evitar que sobrevenga un dafio de consecuencias
mayores, en cuyo caso debera notificar de inmediato al Asegurador tales
circunstancias para que éste intervenga segun los hechos declarados.

d. Si el Asegurado o el Beneficiario incumpliere cualquiera de los deberes
establecidos en la Clausula 17. Obligaciones del Tomador, el Asegurado o el
Beneficiario en caso de siniestro, de estas Condiciones Particulares, a menos
que el incumplimiento se deba a causa extrafna no imputable al Asegurado o al
Beneficiario.

e. Si el Asegurado o cualquier otra persona que actuase por él no cumple con los
requerimientos del Asegurador de acuerdo con lo establecido en la Clausula
19. Derechos del Ajustador de Pérdidas, de estas Condiciones Particulares o si
impide u obstruye al mismo el ejercicio de las facultades indicadas en dicha
Clausula.
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f. Si el Asegurado incumpliere cualquiera de las obligaciones establecidas en
Clausula 28. Libros de Contabilidad, de las estas Condiciones Particulares.

CLAUSULA 9.- GARANTIAS DEL ASEGURADO

El Asegurado garantiza que tomara todas las medidas razonables para mantener los
bienes asegurados en buen estado de operatividad. Se compromete asimismo a
observar las instrucciones de los fabricantes en cuanto a la proteccion, mantenimiento,
manejo, servicio e inspeccion, asi como las reglas de ley, decretos u érdenes en vigor
respecto a la operacion o mantenimiento de los bienes asegurados.

CLAUSULA 10.- PROTECCIONES ESPECIALES

En caso de haberse declarado protecciones de Sistema de Alarma contra Robo o Caja
Fuerte las mismas deberan entenderse a efecto del presente contrato como Ilo
siguiente:

1. Sistema de alarma contra robo:

Aquél que protege, al menos, las ventanas y puertas de acceso y zonas de paso del

interior del local asegurado. Para que pueda considerarse como tal, a efectos del

seguro, el sistema debe reunir como minimo los siguientes requisitos:

a. Estar conectado a una central de alarma autorizada y que ésta se responsabilice
del mantenimiento y control de la misma. Si tal contrato estuviera en suspenso o
cancelado, por causas al Asegurado, se considerara incumplido este requisito.

b. Disponer de un sistema, de baterias o su equivalente, que garantice el
funcionamiento de la instalacién en caso de fallos en el suministro eléctrico.

c. Contar con sistemas o dispositivos que detecten los intentos malintencionados de
bloqueo o desconexion de la instalacion.

2. Caja fuerte:

Entendiéndose como tal, aquélla que como elemento de cierre disponga de
cerraduras de seguridad o combinacion para el bloqueo de su apertura, cuyas
paredes estén construidas de acero u otro material que ofrezca analoga resistencia
a la rotura, la penetracion y el fuego y que esté empotrada en la pared o sujeta al
suelo por medio de anclaje o que, en ausencia de tales anclajes, tenga un peso
minimo de cien (100) kilos.

CLAUSULA 11.- PERMISOS PARA ALTERACIONES

Dentro de sus predios se concede permiso al Asegurado para hacer adiciones,
alteraciones, reparaciones y refacciones a las edificaciones aseguradas y para construir
nuevas edificaciones o estructuras anexas a las mismas, permitiéndose a tal efecto la
existencia de materiales de construccidn y la permanencia de obreros. Esta Pdliza
dentro de la suma asegurada correspondiente a la Edificacion incluye dichas adiciones,
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alteraciones, reparaciones y nuevas edificaciones o estructuras anexas, cuando no
estén amparadas por otros seguros, durante la construccion y después de terminadas,
incluyendo en la cobertura estructuras provisionales, materiales, equipos y repuestos en
dichos predios descritos.

CLAUSULA 12.- INFRASEGURO

Cuando al momento del siniestro la suma asegurada sea inferior al valor real total de
los bienes a riesgo, el Asegurador indemnizara al Asegurado salvo convencion en
contrario, en la proporcion existente entre la suma asegurada y el valor del bien
asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro.

Si la Pdliza no contiene designacion expresa de la suma asegurada, se entiende que el
Asegurador se obliga a indemnizar la pérdida o el dafo hasta la concurrencia del valor
del bien asegurado al momento del siniestro.

CLAUSULA 13.- SOBRESEGURO

El contrato de seguro celebrado por una suma superior al valor real del bien asegurado
sera valido unicamente hasta la concurrencia de su valor real, teniendo ambas partes la
facultad de solicitar la reduccion de la suma asegurada. En este caso, el Asegurador
devolvera la prima cobrada en exceso solamente por el periodo de vigencia que falte
por transcurrir, deducida la comisién pagada al intermediario de la actividad
aseguradora, dentro del plazo de quince (15) dias continuos siguientes a la fecha de la
solicitud.

Si se produjere el siniestro antes que se haya verificado el supuesto anterior, el
Asegurador indemnizara el dafio efectivamente causado.

Cuando se celebre un contrato de seguro por una suma superior al valor real del bien
asegurado y ha existido dolo o mala fe de una de las partes, la otra tendra derecho de
demandar u oponer la nulidad y ademas exigir la indemnizacion que corresponda por
dafnos y perjuicios.

CLAUSULA 14.- COASEGURO

Cuando un seguro se hubiese repartido entre varios aseguradores, en cuotas
determinadas, cada uno estara obligado a pagar la correspondiente indemnizacion,
solamente en proporcion a su respectiva cuota, en virtud del contrato suscrito.

No obstante lo previsto en el parrafo anterior, si en el pacto de coaseguro existe un
mandato a favor de uno o varios aseguradores, para suscribir los documentos
contractuales o para pedir el cumplimiento del contrato o contratos al Tomador o al
Asegurado en nombre del resto de los aseguradores, se entendera que durante toda la
vigencia del coaseguro el que resulte delegado, esta legitimado para ejercer todos los
derechos y para recibir las declaraciones y reclamaciones que le correspondan al
Tomador, al Asegurado o al Benéeficiario.

CLAUSULA 15.- COBERTURA AUTOMATICA
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Los bienes adquiridos por el Asegurado y que no se encuentren incluidos en las
partidas de bienes muebles Asegurados bajo esta Pdliza, quedaran automaticamente
cubiertos al llegar a los predios del Asegurado o cualquier nuevo local alquilado,
adquirido o construido por el Asegurado, hasta el 10% de la suma asegurada.

Dentro de un plazo de sesenta (60) dias consecutivos contados desde la fecha de
llegada de los bienes, el Asegurado debera suministrar, por escrito, a el Asegurador los
detalles correspondientes para que éste proceda al ajuste de la suma asegurada y de la
prima. El incumplimiento de esta obligacion ocasionara que los nuevos bienes al llegar
al nuevo local, queden automaticamente excluidos del seguro, no estando amparado
ningun reclamo sobre dichos bienes.

En caso de ocurrir un siniestro dentro del plazo establecido en el parrafo anterior, el
Asegurador se obliga a indemnizar la nueva suma asegurada previa deduccion de la
porcion de prima correspondiente.

CLAUSULA 16.- RESTITUCION DE LA SUMA ASEGURADA

En caso de siniestro cubierto por esta Pdliza, el monto de tal indemnizacion reduce en
la misma cantidad la suma asegurada a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro. La
suma asegurada podra ser restituida por el Asegurador, siempre que el Tomador o el
Asegurado lo haya manifestado por escrito y éste lo haya aceptado, en consideracion a
tal restitucion el Tomador se obliga a pagar la prima a prorrata que resulte sobre el
monto de la indemnizacion, desde la fecha del siniestro hasta el proximo vencimiento
de la Pdliza, conforme a lo dispuesto en la Clausula 6. Pago de la Prima, de las
Condiciones Generales de este contrato. Queda excluida de esta condicién la
Cobertura de Responsabilidad Civil General.

CLAUSULA 17.-OBLIGACIONES DEL TOMADOR, EL ASEGURADO O EL
BENEFICIARIO EN CASO DE SINIESTRO
Al ocurrir cualquier accidente o pérdida, el Tomador o el Asegurado debera:
1. Notificarlo al Asegurador dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
haber conocido la ocurrencia del siniestro;
2. Notificar a las autoridades competentes con la mayor brevedad posible;
3. Suministrar al Asegurador dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
fecha de haber conocido la ocurrencia del siniestro:

a. Un informe escrito con todas las circunstancias relativas al siniestro, haciendo
constar en la declaracion las causas, circunstancias y consecuencias del mismo;
la identificacion de las victimas y de los perjudicados, si los hubiere.

b. Copia de la Cédula de Identidad o Registro de Informacion Fiscal (RIF)
actualizado del Asegurado.

c. Una relacion detallada de otros seguros que existan sobre los mismos bienes
cubiertos bajo la Pdliza afectados por la pérdida o dafo; y
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d. Cualquier informe o comprobantes necesarios para la determinacion de las
causas del siniestro, procedencia de la indemnizacion y monto de la pérdida.

4. Hacer todo lo que esté a su alcance para conservar todo aparato, maquinaria
o elementos que puedan ser necesarios o utiles como medidas probatorias
relacionadas con cualquier accidente.

5. Abstenerse de admitir, reconocer o prejuzgar su responsabilidad sin el previo
consentimiento del Asegurador, ni incurrir en gastos ya sean judiciales o
extrajudiciales, ni hacer pagos, convenimientos, ni ningun acto que obstaculice los
derechos del Asegurador, de acuerdo con los términos y condiciones de esta Pdliza,
no obstante estan obligados a narrar los hechos con veracidad.

6. Facilitar los poderes necesarios a los abogados designados por el Asegurador
cuando este, a su eleccion, se encargue por intermedio de sus abogados de la
defensa del Asegurado o del causante del dafio.

7. Indicar por escrito al Asegurador, los nombres de las victimas y los perjudicados asi
como los testigos presenciales.

8. Transmitir y comunicar por escrito, al Asegurador todos los avisos, cartas,
requerimientos, modificaciones, citaciones o emplazamientos y en general, todos los
documentos de caracter Judicial o Extrajudicial que sean destinados a él o al
causante del siniestro inmediatamente o a mas tardar dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la fecha de haberlos recibido.

9. Facilitar al Asegurador todas las informaciones necesarias, prestar toda su
cooperacion y entregar los documentos que le permitan a éste investigar cualquier
reclamacion, oponerse a la misma, o entablar cualquier accidon que considere
pertinente y, asimismo, debera otorgar, en el momento que este lo requiera, los
poderes judiciales que el mismo exija, cuando el Asegurador use el nombre de él
para iniciar o proseguir juicios, para defenderse de cualquier accion y para celebrar
transacciones o arreglos en resguardo de sus intereses.

Documentaciéon Adicional: en los casos en que el Asegurador requiera documentos
adicionales para la evaluacion del siniestro, podra solicitarlos, por escrito y por una
sola vez dentro de los quince (15) dias continuos contados a partir de la fecha en que
el Asegurado o el Beneficiario entregaron los documentos sefialados anteriormente,
tales documentos deberan ser consignados dentro de los quince (15) dias continuos
contados a partir de la fecha de la solicitud.

Todos los documentos anteriormente sefalados requeridos por el Asegurador para el
analisis y liquidacién del reclamo a que hubiere lugar, deberan ser presentados en
original y copia.

CLAUSULA 18.- DESIGNACION DEL AJUSTADOR DE PERDIDAS

Recibida la notificacién del siniestro por el Asegurador, éste designara a su costo, y en
el plazo de quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion del siniestro un
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representante o ajustador de pérdida, quien verificara la reclamacion y le presentara un
informe por escrito.

En el caso de que el Asegurado no aceptase la designacion anterior, hecha por
el Asegurador, tendra un plazo de dos (2) dias habiles, después de conocida la
designacion realizada para rechazar u objetar la misma por medio de escrito explicativo.
En tal caso el Asegurador procedera a efectuar una nueva designacién, la cual sera
aceptada obligatoriamente por el Asegurado.

CLAUSULA 19.- DERECHOS DEL AJUSTADOR DE PERDIDAS

Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes asegurados y mientras no se haya
calculado definitivamente el importe de la indemnizacién correspondiente, la persona
autorizada por el Asegurador para realizar el ajuste de pérdidas podra:

a. Penetrar en los predios donde hayan ocurrido los dafios.

b. Exigir la entrega de cuantos objetos asegurados, afectados por el siniestro y
pertenecientes al Asegurado, se encontrasen en el momento del siniestro, dentro de
los predios donde éste haya ocurrido.

c. Examinar, clasificar, o trasladar los objetos a que se refiere el literal anterior.

d. Vender cualquiera de los objetos asegurados afectados por el siniestro, cuando las
circunstancias asi lo requieran, por cuenta de quien corresponda, con el solo fin de
aminorar el monto de la pérdida indemnizable.

Las facultades conferidas al Asegurador por esta Clausula podran ser ejercidas en
cualquier momento, mientras el Asegurado no le avise por escrito que renuncia a la
reclamacion presentada, siendo convenido que nada de lo antes estipulado dara
derecho al Asegurado de abandonar al Asegurador ninguno de los bienes asegurados.

Antes de que la persona autorizada por el Asegurador haya inspeccionado el dano, el
Asegurado no podra reparar el bien dahado o alterar el aspecto del siniestro.

El Asegurado esta autorizado para tomar todas las medidas que sean estrictamente
necesarias, pero no podra hacer reparaciones o cambios que de alguna manera
modifiquen el estado en que se encuentren los bienes asegurados después del
siniestro, salvo autorizacion del Asegurador.

Si el representante del Asegurador no efectua la inspeccion en un plazo de quince (15)
dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion del siniestro, el Asegurado
estara autorizado para hacer las reparaciones o reposicidn necesaria.

CLAUSULA 20.- BASES DE INDEMNIZACION
A efectos de determinar la indemnizacion se tomara en cuenta:
1. Para edificaciones y sus instalaciones permanentes, mejoras o bienhechurias:

Se indemnizara su valor de reposicién al momento del siniestro, es decir, por su
costo de construccion a nuevo al momento del siniestro, menos una depreciacion
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calculada sobre la base de su estado de conservacion y su antigiedad. EI monto a
ser indemnizado por el Asegurador no superara en ningun caso la suma que
hubiera sido pagadera bajo la Pdliza si la construccidon hubiese sido realizada en el
mismo sitio y en la misma forma.

2. Para maquinarias y equipos industriales, instalaciones, equipos electrénicos y
mobiliario:
Se indemnizara por su valor de reposicion a nuevo al momento del siniestro,
considerando que:

a. En caso de pérdida parcial, los gastos necesarios para la reparacion del bien que
haya sufrido el dafio para dejarlo en las mismas condiciones en que estaba antes
de la ocurrencia del siniestro. Esta indemnizacion cubre los gastos de desmontaje
y montaje que se requieran para realizar la reparacion, asi como los gastos
correspondientes a fletes ordinarios hacia y desde el taller de reparacion,
impuestos y derechos aduaneros, si los hubiere. Se considerara el infraseguro y
la posible depreciacion si la hubiere. Si el costo de la reparacion igualara o
excediera el valor real que tenian los bienes asegurados inmediatamente antes
de ocurrir el siniestro, se hara el ajuste con base en lo estipulado para las
indemnizaciones en caso de pérdida total.

b. En caso de pérdida total, el valor de reposicion a nuevo del bien asegurado, pero
como maximo hasta el monto de la suma asegurada correspondiente menos el
deducible si lo hubiere.

3. Existencias y suministros:

Se indemnizara el valor de dichos bienes al momento del siniestro, sin comprender
ganancia alguna. Se tomara en cuenta el costo de fabricacion o el precio de
adquisicién de dichos bienes, con el debido ajuste por obsolescencia y por cualquier
fluctuacién, que no sea cambiaria, habida en el valor de los mismos para el
momento del siniestro.

4. Consideraciones adicionales: Queda entendido que:

a. EI Asegurador habra cumplido validamente sus obligaciones al restablecer, a
entera satisfaccion del Asegurado, dentro de sus posibilidades y de forma
racionalmente equivalente, el estado en que se encontraban los bienes antes de
la ocurrencia del siniestro.

b. En caso de que el Asegurado o Beneficiario haya autorizado al Asegurador para
hacer reconstruir, reparar total o parcialmente, los bienes asegurados, éste tendra
la obligacion de entregar al Asegurador los planos, dibujos, presupuestos,
medidas, asi como cualesquiera otros datos pertinentes que el Asegurador
considere necesario. Cualquier acto que el Asegurador pudiere ejecutar, relativo a
lo que precede, no podra ser interpretado validamente como compromiso firme de
reparar o reponer los objetos averiados o destruidos.
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c. En caso de reemplazo de alguna propiedad o interés, o parte de ella, por algun
disefo sustituto, el material o mano de obra involucrada en cualquier mejora
elegida, correra por cuenta del Asegurado o Beneficiario.

d. Los costos y gastos necesariamente incurridos por cualquier reparacion
provisional, seran sufragados por el Asegurador siempre que dichas reparaciones
constituyan parte de las reparaciones finales y no aumenten el costo total de la
reparacion.

e. Los costos y gastos necesarios y razonablemente incurridos para la proteccion
temporal y la seguridad del bien asegurado pendiente de reparacion o sustituciéon
a consecuencia de un dafno recuperable bajo los términos de esta Pdliza, seran
sufragados por el Asegurador.

f. En ningun caso el Asegurador quedara obligado a gastar en la reparacion o la
reposicion, una cantidad superior a la que hubiere bastado para reponer los
bienes asegurados destruidos o averiados en el estado en que se encontraban
antes del siniestro ni una cantidad mayor que la garantizada por él sobre esos
mismos objetos, segun la Suma Asegurada sefalada en la Solicitud y Cuadro
Pdliza Recibo.

g. Si por alguna ordenanza municipal o reglamento que rigiere sobre la alineacion de
las calles, la construccién de edificios y demas analogos, el Asegurador se hallare
en la imposibilidad de hacer reparar o reponer el bien asegurado por la presente
Pdliza, éste no estara obligado en ningun caso a pagar una indemnizacién mayor
de la que hubiere bastado para hacer la reparacion o la reposiciéon en el mismo
estado existente antes del siniestro en caso de haberse podido normalmente
hacer en las condiciones anteriores.

h. La reconstruccion, reemplazo, reposicion o reparacion se debera realizar y
concluir en un plazo que no podra exceder de doce (12) meses después de la
ocurrencia del siniestro, o de cualquier prorroga que el Asegurador conceda por
escrito antes del vencimiento del referido plazo. El trabajo de reemplazo o de
reposicidon podra ser efectuado en otro sitio y en cualquier forma que convenga al
Asegurado, siempre que la responsabilidad del Asegurador no se aumente por tal
motivo.

i. En caso de pérdida o dafo a cualquier parte o pieza de cualquier articulo o juego,
el Asegurador indemnizara solamente la proporcidn del valor asegurado aplicable
a las partes o piezas pérdidas o danadas. Dicho valor se determinara tomando
como base el que tengan los bienes perdidos o danados en el momento del
siniestro.

j- Cuando se trate de mercancias usadas, descontinuadas, dafiadas, pasadas de
moda u obsoletas, independientemente la indole o actividad comercial, la base de
indemnizacidon sera su valor de adquisicion. En cualquiera de los casos, si las
mercancias han sido adquiridas con cuarenta y ocho (48) meses o0 mas, antes de
la ocurrencia del siniestro, la base de indemnizacion sera su valor de adquisicion.
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k. En caso de siniestro por robo, asalto o atraco y el bien asegurado sea
recuperado:

1. Antes del plazo establecido en las Condiciones Generales, en la Clausula 10.
Pago de Indemnizaciones, de las Condiciones Generales de la Pdliza; el
Asegurado debera recibirlo si mantiene las cualidades en las que se
encontraba antes del siniestro, a menos que se hubiere reconocido
expresamente la facultad de abandono a favor de la Asegurador y éste debera
proceder a la reparacion, si ello corresponde.

2. Después del plazo establecido en las Condiciones Generales, en la Clausula
10. Pago de Indemnizaciones, de las Condiciones Generales de la Pdliza, el
Asegurado podra decidir entre recibir la indemnizacion, o retenerla si ésta ya
se hubiere pagado, abandonando a favor del Asegurador la propiedad del bien
asegurado, o mantener o readquirir la propiedad del bien asegurado,
restituyendo en este ultimo caso, la indemnizacion percibida; decision que
debera comunicar al Asegurador en un plazo no mayor de treinta (30) dias
continuos siguientes a aquél en que el Asegurado fue notificado de la
recuperacion del bien asegurado.

CLAUSULA 21.- AGRAVACION DEL RIESGO

El Tomador, el Asegurado o el Beneficiario, durante la vigencia del contrato, debe
comunicar al Asegurador, todas las circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal
naturaleza que si hubieran sido conocidas por éste, en el momento de la celebracion
del contrato, no lo habria celebrado o lo habria hecho en otras condiciones. Esta
notificacion debe hacerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea conocida, salvo que medie una causa extrafia no
imputable.

Cuando la agravacion del riesgo dependa de un acto del Tomador, del Asegurado o del
Beneficiario, debe ser notificada al Asegurador, en el plazo de cinco (5) dias habiles
antes de que se produzca, salvo que medie una causa extrafa no imputable.

Conocido por el Asegurador que el riesgo se ha agravado, éste dispone de un plazo de
quince (15) dias continuos, contados a partir de la fecha en que haya sido conocido,
para indicar las razones por las cuales rescinde el contrato o propone la modificacion
del mismo. Notificada la modificacién al Tomador o al Asegurado, éste debera dar
cumplimiento a las condiciones exigidas, en un plazo de quince (15) dias habiles, caso
contrario, se entendera que el contrato ha quedado sin efecto a partir del vencimiento
del plazo.

Si el Tomador o el Asegurado no actua de acuerdo con las indicaciones del Asegurador,
se entendera que el contrato ha sido terminado por aquél.

En el caso de que el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario no haya efectuado la
declaracion y sobreviniere un siniestro, el deber de indemnizacion del Asegurador, se
reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera

Centro Lido, Torre B, Piso 13, oficina 1328, Av. Francisco de Miranda

www. lamundialdeseguros.com Urbanizacién El Rosal, Municipio Chacao del Estado Miranda

B e Mumat de S [ s Musdsad ¢ Segron TV () @lsmundialicgurs g tsmundiaticg




Yo

LAMUNDIAL

aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo, salvo que el Tomador, el
Asegurado o el Beneficiario haya actuado con dolo o culpa grave, en cuyo caso, el
Asegurador quedara liberado de responsabilidad.

Cuando el contrato se refiera a varios bienes o intereses, y el riesgo se hubiese
agravado respecto de uno o algunos de ellos, el contrato subsistira con todos sus
efectos respecto de los restantes.

En el supuesto de rescision de contrato, el Asegurador debera devolver, en un plazo de
quince (15) dias habiles contados a partir de su notificaciéon, la parte proporcional de la
prima correspondiente al periodo que falte por transcurrir, deducida la comisién pagada
al intermediario de la actividad aseguradora.

Las circunstancias que deben notificarse de acuerdo a esta Clausula se describen en la
Clausula 22. Notificacibn de Circunstancias Agravantes del Riesgo de estas
Condiciones Particulares.

CLAUSULA 22.- NOTIFICACION DE CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES DEL
RIESGO

El Asegurado debera comunicar por escrito al Asegurador y éste, de estar conforme,
emitira el Anexo correspondiente sobre cualquiera de las circunstancias que
seguidamente se detallan:

a. Modificacién de la direccion o ubicacion del riesgo.

b. Modificacidon en los metros cuadrados de construccion.
c. Cambios en la actividad industrial.
d

. Eliminacién de alguna proteccién de seguridad tal como: alarma, caja fuerte, puertas
de seguridad, rejas en puertas exteriores y rejas en ventanas exteriores.
e. Modificaciéon en la colindancia, apareciendo terrenos sin edificar, desocupados,
abandonados o en ruinas, obras en demolicion o en proceso de construccion.

f. Traslado de todos o parte de los bienes Asegurados a locales distintos de los
descritos en el Cuadro Pdliza Recibo.

g. Alteraciones o modificaciones de las edificaciones en donde opera el Asegurado.

h. Traspaso de interés que tenga el Asegurado en los bienes objeto del presente
seguro, a no ser que tal traspaso de interés se efectué por testamento o en
cumplimiento de preceptos legales.

i. La falta de ocupacién o suspensiéon de actividades por un periodo mayor a treinta
(30) dias consecutivos de las edificaciones aseguradas o que contengan los bienes
Asegurados.

j. Cuando donde operan y se guarden los bienes Asegurados no existan medidas de
proteccion adecuadas contra los riesgos que asume el Asegurador bajo esta Péliza.

k. La incorporacién de cualquier maquinaria, equipo, aparato o materiales que no estén
relacionados con la indole o actividad que desempefa el Asegurado.
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CLAUSULA 23.- DISMINUCION DEL RIESGO

El Tomador, el Asegurado o el Beneficiario podran, durante la vigencia del contrato
poner en conocimiento del Asegurador todas las circunstancias que disminuyan el
riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por éste en el momento
del perfeccionamiento del contrato, lo habria celebrado en condiciones mas favorables
para el Tomador.

El Asegurador debera devolver la prima cobrada en exceso por el periodo que falte por
transcurrir, en un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir de la notificacion,
deducida la comision pagada al intermediario de la actividad aseguradora.

En el caso de que el Tomador o el Asegurado no hayan efectuado la declaracion de la
disminucién del riesgo y sobreviniere un siniestro, el Asegurador debera indemnizar al
Asegurado o al Beneficiario segun las condiciones originalmente pactadas en el
contrato.

CLAUSULA 24.- AGRAVACION DEL RIESGO QUE NO AFECTA EL CONTRATO

La agravacion del riesgo no producira los efectos previstos en la Clausula 21.-
Agravacion del Riesgo, de estas Condiciones Particulares, en los casos siguientes:

1. Cuando no haya tenido influencia sobre el siniestro ni sobre la extension de
responsabilidad que incumbe al Asegurador.

2. Cuando haya tenido lugar para proteger los intereses del Asegurador con respecto
de la Poliza.

3. Cuando se haya impuesto para cumplir el deber de socorro que le impone la ley.

4. Cuando el Asegurador haya tenido conocimiento por otros medios de la agravacion
del riesgo y no haya hecho uso de su derecho a rescindir en el plazo de quince (15)
dias continuos.

5. Cuando el Asegurador haya renunciado expresa o tacitamente al derecho de
proponer la modificacion del contrato o resolverlo unilateralmente por esta causa.
Se tendra por hecha la renuncia a la propuesta de modificacion o resolucion
unilateral si no la lleva a cabo en el plazo sefialado en el numeral anterior.

CLAUSULA 25.- RENOVACION

La Pdliza se entendera renovada automaticamente al finalizar el ultimo dia del periodo
de vigencia anterior y por un plazo igual, siempre que el Tomador pague la prima
correspondiente al nuevo periodo, de acuerdo con lo establecido en la Clausula 26.
Plazo de Gracia, de estas Condiciones Particulares, entendiéndose que la renovacion
no implica un nuevo contrato, sino la prérroga del anterior.

Las partes pueden negarse a la renovacion del contrato, mediante una notificacion
efectuada a la otra parte, en forma impresa o a través de los mecanismos electronicos

Centro Lido, Torre B, Piso 13, oficina 1328, Av. Francisco de Miranda

www. lamundialdeseguros.com Urbanizacién El Rosal, Municipio Chacao del Estado Miranda

B e Mumat de S [ s Musdsad ¢ Segron TV () @lsmundialicgurs g tsmundiaticg




Yo

LAMUNDIAL

que hayan acordado, con un plazo de un (1) mes de anticipacién a la conclusion del
periodo de seguro en curso.

La emision del Cuadro Pdliza Recibo para un nuevo periodo y el pago de la prima son
prueba de la renovacion del contrato.

CLAUSULA 26.- PLAZO DE GRACIA

El Asegurador concede un plazo de gracia para el pago de las primas de renovacion de
treinta (30) dias continuos contados a partir de la fecha de terminacion de la vigencia
del contrato anterior.

Si ocurriere un siniestro en este plazo, el Asegurador pagara la indemnizacién, previa
deduccién de la prima correspondiente. Si el monto del siniestro es menor a la prima de
renovacion, el Asegurador pagara la indemnizacién, siempre que el Tomador pague la
prima en el plazo de gracia concedido. Si la prima no es pagada en el referido plazo, el
contrato quedara sin validez y efecto a partir de la fecha de terminacién de la vigencia
del contrato anterior.

CLAUSULA 27.- INVENTARIO O AVALUO

Si la pérdida o dafio reclamado por el Asegurado no excede el cinco por ciento (5%) de
la suma asegurada de la cobertura afectada, no se requerira la realizacion de un
inventario o avaluo fisico de los bienes no afectados por el siniestro. Lo anterior no
implica la anulacion de la Clausula 12. Infraseguro, de estas Condiciones Particulares.

CLAUSULA 28.- LIBROS DE CONTABILIDAD

El Asegurado se obliga a llevar los libros de contabilidad conforme a la ley, de modo
que el Asegurador pueda examinarlos cuando fuere necesario mientras no estén siendo
utilizados y se encuentren dentro del inmueble donde se encuentren los bienes
asegurados. El Asegurado se compromete a guardarlos en caja fuerte o bdéveda con
resistencia minima al fuego de dos (2) horas.

CLAUSULA 29.- OTROS DOCUMENTOS

En caso de pérdida indemnizable bajo esta Pdliza, el Asegurador aceptara como
prueba de la misma, ademas de los libros de contabilidad, cualquier otro documento o
prueba escrita admitidos como tales por las leyes vigentes de la Republica Bolivariana
de Venezuela. Asimismo, el Asegurador podra aceptar, a su satisfaccion, los registros y
comprobantes que el Asegurado lleva para el movimiento de su negocio.

CLAUSULA 30.- PERITAJE

Centro Lido, Torre B, Piso 13, oficina 1328, Av. Francisco de Miranda
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Si surgiere desacuerdo para la fijacidén del importe de la indemnizacién o si el
Asegurado no aceptase la proposicion del Asegurador, las partes podran someterse al
siguiente procedimiento:

1. Nombrar de comun acuerdo y por escrito, un perito unico.

2. En caso de desacuerdo sobre la designacion del Perito unico, se hombraran por
escrito dos Peritos, uno por cada parte, en el plazo de un (1) mes calendario a partir
del dia en que una de las dos partes haya requerido a la otra dicha designacién. Si
una de las dos partes se negare a designar o dejare de nombrar el Perito en el
plazo estipulado, la otra parte tendra derecho a nombrar un amigable componedor.

3. Si los dos (2) peritos asi designados no llegaren a un acuerdo, el o los puntos en
discrepancia seran sometidos al fallo de un tercer perito, nombrado por ellos, por
escrito y su decision agotara el procedimiento.

4. El perito unico, los dos (2) peritos o el tercer perito, segun el caso, decidiran en
qué proporcion las partes habran de soportar los gastos relativos al peritaje.

El fallecimiento de cualquiera de los dos (2) peritos, que aconteciera en el curso de las
operaciones de peritaje, no anulara ni mermara los poderes, derechos o atribuciones
del perito o peritos sobrevivientes. Asimismo, si el perito unico o el perito tercero
fallecieran antes del dictamen final, las partes o los peritos que le hubieren nombrado,
segun el caso, quedan facultados para sustituirlo por otro.

El perito unico, los dos (2) peritos o el perito tercero, segun el caso, deberan conocer la
materia relativa al peritaje y haran sus evaluaciones ateniéndose a las condiciones del
contrato.

Los peritos deberan dar su fallo por escrito dentro de un periodo de treinta (30) dias
continuos después de haber aceptado la designacion.

CLAUSULA ¥ COBERTURAS OPCIONALES

Mediante el pago de la prima adicional correspondiente por parte del Tomador, contra la
entrega del Cuadro Pdliza Recibo y del Anexo de cobertura por parte del Asegurador, la
presente Pdliza puede extenderse a cubrir los riesgos siguientes o a proporcionar
cobertura a:

1. Terremoto o Temblor de Tierra

Motin, Disturbios Populares, Disturbios Laborales y Dafios Maliciosos
Darnos por agua

Inundacion

Bienes Refrigerados o Congelados

Pérdida de Renta

Pérdidas Indirectas

Fidelidad

Responsabilidad Civil ante vecinos
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Responsabilidad Civil Riesgo Locativo
Responsabilidad Civil Dafos causados por agua
Responsabilidad Civil Contratistas Independientes
Responsabilidad Civil Avisos y Anuncios
Responsabilidad Civil Ascensores y Montacargas
Responsabilidad Civil Transporte Carga y Descarga
Responsabilidad Civil Incendio y/o Explosion
Responsabilidad Civil Vigilantes Privados

Equipos Electronicos (Dafios Internos)

18.1. Portadores Externos de Datos

18.2. Incremento en el Costo de Operacion

Rotura de Maquinarias (Dafos internos)

Dinero y Valores

CLAUSULA 32.- DEFENSOR DEL ASEGURADO

En caso de cualquier denuncia, queja, reclamo o sugerencia, el Tomador, Asegurado o
Beneficiario podra acudir a la Oficina de Atencién Ciudadana de la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora, en la cual existe la figura del Defensor del Tomador,
Asegurado o Beneficiario, 0 comunicarse a través de los mecanismos dispuestos para

ello.

EL TOMADOR

Centro Lido, Torre B, Piso

www. lamundialdeseguros.com

13, oficina 132B, Av. Fra

Por EL ASEGURADOR

NECISCo
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POLIZA DE SEGURO COMBINADO DE PERSONAS
4 EN 1 LA MUNDIAL

Entre La Mundial de Seguros, C.A., Registro de Informacién Fiscal RIF
J000846448, que en adelante sera denominada el Asegurador, representada por el

ciudadano en su caracter de

, facultado segun consta en documento inscrito ante la
Notaria Publica , el de de , bajo el
N° , Tomo , Y el Tomador, identificado en el Cuadro Pdliza Recibo,

han convenido en suscribir el presente contrato de seguro, el cual esta conformado
y se regira por las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares, el Cuadro
Péliza Recibo, la Solicitud de Seguro y los demas documentos que formen parte
integrante del mismo.

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. OBJETO DEL SEGURO

El Asegurador se compromete a asumir los riesgos mencionados en las Condiciones
Particulares y Anexos, si los hubiere de este contrato de seguro, hasta los limites o
suma asegurada sefialados en el Cuadro Péliza Recibo.

CLAUSULA 2. DEFINICIONES

A los efectos de este contrato, queda expresamente convenido entre las partes que
los siguientes términos tendran los significados que se indican, siendo que el
género masculino incluira también al femenino, cuando corresponda, salvo que del
texto de este contrato se desprenda una interpretacion diferente:

ASEGURADOR: La Mundial de Seguros, C.A., antes identificada, quien asume
los riesgos cubiertos bajo los términos establecidos en las Condiciones Generales,
Particulares y Anexos de este contrato.

TOMADOR: Persona Natural o Juridica que contrata el seguro con el Asegurador y
se obliga al pago de la prima.

ASEGURADO: Persona Natural que en si misma estd expuesta a los riesgos
cubiertos indicados en las Condiciones Particulares y Anexos, si los hubiere, ya sea
el Asegurado Titular o cualquiera de los integrantes de su grupo familiar.
ASEGURADO TITULAR: Asegurado indicado con este caracter en el Cuadro Pdliza
Recibo, quien ejerce los derechos de los asegurados ante el Asegurador.

GRUPO FAMILIAR: Es el formado por todas aquellas personas que tienen un
vinculo comun con el Asegurado Titular y que estan amparados por este contrato.
DEPENDIENTES: Son aquellas personas que conviven y dependen
econdmicamente del Asegurado Titular.

LA MUNDIAL DE SEGUROS, C.A.
DIRECCION: Av. FRANCISCO DE MIRANDA, EDIFICIO CAVENDES, P1SO 11, OFICINA 1101- CARACAS RIF: J000846448
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BENEFICIARIO: Persona natural o juridica que tiene el derecho de recibir el pago
de la indemnizacion a que hubiere lugar. En caso de reembolso, el Asegurador
pagara la indemnizacion al Asegurado Titular, independientemente de la persona
que haya incurrido en los gastos.

EDAD: Es la correspondiente a la fecha de cumpleafos mas cercana, anterior o
posterior, al momento de emisiéon o renovaciéon de la Pdliza.

DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL CONTRATO: Las Condiciones
Generales, las Condiciones Particulares, la Solicitud de Seguro, el Cuadro Pdliza
Recibo, los Anexos que se emitan para complementar o modificar el contrato y los
demas documentos que por su naturaleza formen parte del contrato.

SOLICITUD DEL SEGURO: Cuestionario que proporciona el Asegurador, el cual
contiene un conjunto de preguntas relativas a la identificacion del Tomador, de los
propuestos asegurados y de los Beneficiarios, asi como también del estado de
salud de cada una de las personas que estarAn amparadas por el contrato y demas
datos que puedan influir en la estimacion del riesgo, que deben ser contestadas en
su totalidad y con exactitud por el Tomador o propuesto Asegurado Titular, segun
corresponda, constituyendo dicha declaraciéon la base legal para la emision de este
contrato.

CUADRO POLIZA RECIBO: Documento emitido por el Asegurador, donde se
indica como minimo, la siguiente informacion: Numero de la Pdéliza, identificacion
completa del Asegurador y de su domicilio principal, identificacibn completa del
Tomador, de los Asegurados y de los Beneficiarios, direccibn del Tomador,
direccion de cobro, direccion del Asegurado Titular, nombre del Intermediario de la
Actividad Aseguradora, riesgos cubiertos, suma asegurada, monto de la prima,
forma de pago, duracién del contrato, fecha de emisién del contrato, deducible, si
lo hubiere, y firmas del Asegurador y del Tomador.

CONDICIONES PARTICULARES: Son aquellas que contemplan aspectos
especificos relativos al riesgo que se asegura.

PRIMA: Contraprestacion que, en funcién del riesgo, debe pagar el Tomador al
Asegurador en virtud de la celebracion del contrato.

SUMA ASEGURADA: Limite maximo de responsabilidad del Asegurador.

RIESGO: Posible ocurrencia por azar de un acontecimiento que no dependa
exclusivamente de la voluntad del Tomador, Asegurado o Beneficiario, que ocasione una
necesidad econdémica, y cuya aparicion real o existencia se previene y garantiza en este
contrato.

SINIESTRO: Materializacion del riesgo que da origen a la obligaciéon de indemnizar por
parte del Asegurador.

CLAUSULA 3. DURACION DEL CONTRATO

La duraciéon del contrato sera anual y se hara constar en el Cuadro Pdliza Recibo,
con indicaciéon de la fecha de emisién, la hora y dia de su inicio y vencimiento.

A falta de indicacibn expresa, los riesgos comienzan a correr por cuenta del
Asegurador a las 12 m. del dia de inicio de la vigencia del contrato y terminaran a
la misma hora del dia de su vencimiento.

CLAUSULA 4. PAGO DE LA PRIMA

LA MUNDIAL DE SEGUROS, C.A.
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El Tomador debe pagar la primera prima anual en el plazo de diez (10) dias continuos
contados a partir de la fecha de inicio de la duracion del contrato. Si la prima no es
pagada o se hace imposible su cobro por causa imputable al Tomador en el plazo
establecido, el Asegurador tendréa derecho a exigir el pago correspondiente o resolver
el contrato. En caso de resolucion, esta tendra efecto desde el inicio de la duraciéon
del contrato. Si el Asegurador no ejerce su derecho a resolver el contrato de seguro,
no podra negarse a recibir el pago de la prima vencida.

Si ocurriese un siniestro en el plazo convenido para el pago de la prima, el
Asegurador pagara la indemnizacién, siempre que el Tomador pague antes de su
vencimiento la prima correspondiente.

El pago de la prima solamente conserva en vigor la Pdliza por el tiempo al cual
corresponde dicho pago, segun se haga constar en el Cuadro Pdliza Recibo.

Contra el pago de la prima, el Asegurador entregard al Tomador el Cuadro Pdliza
Recibo correspondiente, segun sea el caso, firmado y sellado. La entrega podra
efectuarse en forma impresa o a través de los mecanismos electrénicos acordados
para ello, que consten en la solicitud de seguro, con su acuse de recibo.

Las primas correspondientes a este contrato seran pagadas directamente en las
oficinas del Asegurador. El Asegurador no estd obligado a cobrar la prima a
domicilio ni a dar avisos de su vencimiento y si lo hiciere, no sentara precedente de
obligacion, pudiendo suspender la gestion, en cualquier momento sin previo aviso.

Las primas pagadas en exceso no daran lugar a responsabilidad alguna por parte del
Asegurador por el exceso, sino Unica y exclusivamente al reintegro sin intereses del
excedente, aun cuando aquellas hubieren sido aceptadas formalmente por éste.

Las primas podran ser pagadas bajo cualquier mecanismo o medio acordado por
las partes.

El Tomador se obliga a pagar la prima correspondiente en la moneda en que se
suscribe el contrato indicada en el Cuadro Péliza Recibo. No obstante, el Tomador
podré liberarse de su obligacion mediante el pago del equivalente en Bolivares de
la cantidad indicada en el Cuadro Pdliza Recibo, calculado a la tasa de cambio
oficial fijada por el Banco Central de Venezuela para la fecha del pago.

CLAUSULA 5. FRACCIONAMIENTO DE LAS PRIMAS

Si el pago de la prima es fraccionado, se entiende que tal fraccionamiento es una
facilidad de pago y no implica modificacién del periodo de vigencia del contrato. En
este caso, si el Tomador no pagase cualquier fraccién de la prima dentro de los cinco
(5) dias héabiles siguientes a la fecha de la finalizacion de la ultima fraccion pagada, el
Asegurador tiene derecho a exigir la prima debida o a resolver el contrato y si en ese
periodo ocurriese un siniestro amparado, el Asegurador procedera de conformidad
con las siguientes reglas:

1. Descontar del monto indemnizable la fraccion de prima vencida. No obstante, si
el monto a pagar es por la totalidad de la suma asegurada, el Asegurador podra
deducir las fracciones de primas pendientes para completar la totalidad de la
prima del periodo de vigencia del contrato.

2. Si el monto indemnizable es menor a la fraccidon de prima vencida, el Asegurador
pagara la indemnizacion, siempre que el Tomador pague la referida fraccion de
prima vencida, antes del referido plazo de cinco (5) dias habiles previsto en esta
Clausula.

LA MUNDIAL DE SEGUROS, C.A.
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En caso de resolucién por falta de pago de una fraccidon de prima vencida, éste tendra
efecto desde la fecha de finalizacibn del periodo cubierto por la ultima fraccién de
prima pagada, siempre que el Asegurador lo haya notificado previamente al Tomador
o al Asegurado.

CLAUSULA 6. RENOVACION

El contrato se entendera renovado automaticamente al finalizar el ultimo dia de
duracién del periodo de vigencia anterior y por un plazo igual, siempre que el
Tomador pague la prima correspondiente al nuevo periodo, de acuerdo con lo
establecido en la Clausula 10.- Plazo de Gracia, de estas Condiciones Generales,
entendiéndose que la renovacién no implica un nuevo contrato, sino la continuidad
del anterior.

Las partes pueden negarse a la prérroga del contrato mediante una notificacion
efectuada a la otra parte en forma impresa o a través de los mecanismos
electronicos acordados, con un plazo de por los menos un (1) mes de anticipacion
a la conclusién del periodo de duracién en curso.

CLAUSULA 7. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

El Asegurador no estara obligado al pago de la indemnizacion en los siguientes
casos:

a. Si el Tomador, el Asegurado, el Beneficiario o cualquier persona que obre
por cuenta de éstos, presenta una reclamaciéon fraudulenta o enganosa, o si
en cualquier tiempo emplea medios 0 documentos engafiosos o dolosos
para sustentar una reclamacion o para derivar otros beneficios relacionados
con este contrato.

b. Si el siniestro ha sido ocasionado por dolo del Tomador, del Asegurado o del
Beneficiario.

c. Si el siniestro ha sido ocasionado por culpa grave del Tomador, del
Asegurado o del Beneficiario o de cualquier persona que obrare por cuenta
de ellos. No obstante, el Asegurador estara obligado al pago de la
indemnizacion si el siniestro ha sido ocasionado en cumplimiento de
deberes legales de socorro o en tutela de intereses comunes con el
Asegurador en lo que respecta a este contrato.

d. Si el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario no empleare los medios a su
alcance para aminorar las consecuencias del siniestro, siempre que este
incumplimiento se produjera con la manifiesta intencion de perjudicar o
engafar al Asegurador.

e. Si el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario no notificare el siniestro o no
entregare los documentos requeridos por el Asegurador, dentro de los
plazos sefalados en la Clausula 9. Reembolso de Gastos por Servicio de
Asistencia Primaria de Salud; Clausula 10. Procedimiento para Activar la
Cobertura de Gastos Funerarios; y Clausula 15. Reclamaciones, de las
Condiciones Particulares, a menos que compruebe que la notificacion dejoé
de realizarse por causa extrafia no imputable al Tomador, el Asegurado o el
Beneficiario.

LA MUNDIAL DE SEGUROS, C.A.
DIRECCION: Av. FRANCISCO DE MIRANDA, EDIFICIO CAVENDES, P1SO 11, OFICINA 1101- CARACAS RIF: J000846448



* LAMUNDIAL

Inscrita en la Superintendencia de la Actividad Aseguradora bajo el N° 73 PAGINA 5 DE 26

f. Si el Tomador o el Asegurado Titular actda con dolo o culpa grave, segun lo
sefalado en la Clausula 8. Declaraciones en la Solicitud, de estas
Condiciones Generales.

g. Si el siniestro se inicia antes de la duracién de este contrato y continda
después de que los riesgos hayan comenzado a correr por cuenta del
Asegurador.

h. Otras exoneraciones de responsabilidad que se establezcan en las
Condiciones Particulares y Anexos de la Pdliza.

CLAUSULA 8. DECLARACIONES EN LA SOLICITUD

El Tomador o el Propuesto Asegurado Titular debe llenar la solicitud y declarar con
exactitud al Asegurador, de acuerdo con el cuestionario y demas requerimientos
que le indique, todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la
valoracion del riesgo.

El Asegurador deberd participar al Tomador o Asegurado, en el plazo de cinco (5)
dias habiles siguientes, que ha tenido conocimiento de un hecho no declarado en la
solicitud que pueda influir en la valoracion del riesgo, y podr& ajustar o resolver el
contrato mediante comunicacion impresa o0 a través de los mecanismos
electrénicos acordados para ello, con acuse de recibo, dirigida al Tomador o
Asegurado segun corresponda, en el plazo de un (1) mes, contado a partir del
conocimiento de los hechos. En caso de resolucion, ésta se producira a partir del
decimosexto (16°) dia continuo siguiente a su notificacion, siempre que la parte
proporcional de la prima, deducida la comision pagada al Intermediario de la
Actividad Aseguradora, correspondiente al periodo que falte por transcurrir, se
encuentre a disposicion del Tomador en la caja del Asegurador. Corresponderan al
Asegurador las primas relativas al periodo de seguro trascurrido, hasta el momento
en que se haga esta notificacion.

Si el siniestro sobreviene antes que el Asegurador haga cualquiera de las
notificaciones a que se refiere esta clausula o antes de que se haga efectiva la
resolucion del contrato, la indemnizacién se reducird en la misma proporcion que
existe entre la prima convenida y la que se hubiese establecido de haberse
conocido la verdadera entidad del riesgo. Si el Tomador actiua con dolo o culpa
grave, el Asegurador quedara liberado del pago de la indemnizacion y de la
devolucién de la prima.

Cuando el contrato esté referido a varias personas y la reserva o inexactitud se
contrajese s6lo a una o varias de ellas, el contrato subsistira con todos sus efectos
respecto a los restantes si ello fuere técnicamente posible.

CLAUSULA 9. FALSEDADES Y RETICENCIAS DE MALA FE

Las falsedades o reticencias de mala fe por parte del Tomador o del Asegurado
realizadas en la solicitud de seguros, debidamente probadas, serdn causa de
nulidad absoluta del contrato, si son de tal naturaleza que el Asegurador de
haberlas conocido no hubiese contratado o lo hubiese hecho en otras condiciones.

Las falsedades y reticencias de mala fe por parte del Tomador, Asegurado o
Beneficiario en la reclamacién del siniestro, debidamente probadas, serdn causa de

LA MUNDIAL DE SEGUROS, C.A.
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nulidad absoluta del contrato y exonera del pago de la indemnizaciéon al
Asegurador.

No hay lugar a la devoluciéon de prima en los supuestos de nulidad del contrato
contemplados en esta Clausula.

CLAUSULA 10. PLAZO DE GRACIA

Se conceden treinta (30) dias continuos de gracia para el pago de la prima de
renovacion, contados a partir de la fecha de terminaciéon de la duracion del
contrato anterior.

Si ocurriere un siniestro en este plazo, el Asegurador pagara la indemnizacion,
previa deduccién de la prima correspondiente. Si el monto del siniestro es menor a
la prima de renovacion, el Asegurador pagara la indemnizacién, siempre que el
Tomador pague la prima en el plazo de gracia concedido. Si la prima no es pagada
en el referido plazo, el contrato quedara sin validez y efecto a partir de la fecha de
terminacion de la duracion del contrato anterior.

CLAUSULA 11. EXCLUSIONES GENERALES
El Asegurador no cubre los gastos o indemnizaciones relacionadas con:

1. Lesiones ocasionadas como consecuencia o se den en el curso de:
guerra, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades u
operaciones bélicas (haya habido declaraciobn de guerra o no),
insubordinacion militar, levantamiento militar, insurreccion, rebelion,
revolucion, guerra civil, poder militar o usurpacién de poder,
proclamaciéon del estado de excepcién, acto de terrorismo o acto de
cualquier persona que actle en nombre de o en relacién con alguna
organizacion que realice actividades dirigidas a la sustitucion por la
fuerza del gobierno o influenciarlo mediante el terrorismo o la
violencia.

2. Lesiones o enfermedades producidas por radiaciéon nuclear, fision,
fusiodn, radiaciones ionizantes o contaminacién radiactiva, salvo que se
originen por una causa extrafna no imputable al Asegurado.

3. Lesiones o enfermedades causadas por terremoto, temblor de tierra,
maremoto, tsunami, inundacidon, movimientos de masas, flujos
torrenciales, huracanes, tornado, tifon, ciclén, eventos climaticos,
granizo, erupcion volcanica o cualquier otra convulsién de la naturaleza
O perturbacion atmosférica.

4. Lesiones ocasionadas como consecuencia de la participacion activa del
Asegurado en actos delictivos, motin, conmocion civil, disturbios
populares, saqueos, disturbios laborales o conflictos de trabajo.

CLAUSULA 12. PAGO DE INDEMNIZACIONES

El Asegurador tendra la obligacion de pagar la indemnizacion que corresponda en
un plazo que no exceda de veinte (20) dias continuos siguientes, contados a partir
de la fecha en que el Asegurador haya recibido el ultimo recaudo solicitado, salvo
por causa extrafia no imputable al Asegurador.
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CLAUSULA 13. RECHAZO DEL SINIESTRO

El Asegurador deber& notificar por escrito al Tomador, Asegurado o Beneficiarios
dentro del plazo sefalado en la Clausula anterior, las causas de hecho y de
derecho que, a su juicio justifiquen, el rechazo total o parcial de la indemnizacion
exigida.

CLAUSULA 14. ARBITRAJE

Las partes podran someter a un procedimiento de arbitraje las divergencias que se
susciten en la interpretacion, aplicacion y ejecucién del contrato. La tramitacién del
arbitraje se ajustara a lo dispuesto en la ley que regule la materia de arbitraje y
supletoriamente al Cédigo de Procedimiento Civil.

El Superintendente de la Actividad Aseguradora actuara como arbitro arbitrador en
aquellos casos en que sea designado de mutuo acuerdo entre ambas partes, con
motivo de las controversias que se susciten en la interpretacion, aplicacion y
ejecucion del contrato. En este supuesto, la tramitacion del arbitraje se ajustara a
lo dispuesto en las normas para regular los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos en la actividad aseguradora.

El laudo arbitral sera de obligatorio cumplimiento.

CLAUSULA 15. CADUCIDAD

El Tomador, el Asegurado o el Beneficiario perdera todo derecho a ejercer accion
judicial contral Asegurador o convenir con éste el arbitraje previsto en la clausula
anterior, si no lo hubiere hecho antes de transcurrir el plazo de un (1) afio,
contado a partir de la fecha de notificacion, por escrito:

a. Del rechazo total o parcial de siniestro.
b. De la decision del Asegurador sobre la inconformidad del Tomador, del

Asegurado o del Beneficiario respecto a la indemnizacién o al cumplimiento de
la obligacion a través de proveedores de insumos y servicios.

A los efectos de esta disposicion, se entendera iniciada la accion judicial una vez que sea
consignado el libelo de demanda por ante los Organos jurisdiccionales.

CLAUSULA 16. PRESCRIPCION

Salvo lo dispuesto en leyes especiales, las acciones derivadas del contrato de
seguro prescriben a los tres (3) afios contados a partir de hecho que dio origen a la
obligacion.

CLAUSULA 17. MODIFICACION Y REHABILITACION

Las solicitudes de modificacion y rehabilitacion del contrato deben ser solicitadas a
través de cualquier mecanismo acordado por las partes.

Se consideran aceptadas las solicitudes efectuadas por el Tomador o Asegurado si
el Asegurador no la rechaza dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de
haberla recibido. Este plazo sera de veinte (20) dias habiles cuando la modificacion
o rehabilitacion conforme a las condiciones de este contrato, hagan necesario un
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reconocimiento médico. El requerimiento del Asegurador de que se realicen
examenes médicos no implica la aceptacion a que se refiere esta clausula.

El contrato de seguro puede ser rehabilitado a solicitud del Tomador, siempre que
los Asegurados se encuentren en buen estado de salud, segun declaracién de salud
0 reconocimiento médico a cargo del Asegurado. En este supuesto, se requiere la
aceptacion del Asegurador y el pago de la prima pendiente, entrando el contrato
nuevamente en vigor en la fecha indicada en el Cuadro Pdliza Recibo. El
Asegurador reconocera la antigiledad obtenida por los Asegurados para efectos de
la aplicacion de los plazos de espera, pero no estardn amparados los gastos
incurridos desde la fecha de resolucion del contrato hasta los tres (3) meses
siguientes a la fecha de inicio de su rehabilitacion, salvo por los casos de
accidentes que ocurran a partir de la fecha de la rehabilitacion.

No se convendra la rehabilitacibn, una vez transcurridos noventa (90) dias
continuos desde la fecha de resolucion del contrato.

La modificacion de la suma asegurada requerird aceptacion expresa de la otra
parte. En caso contrario, se presumira aceptada por el Asegurador con la emision
del Cuadro Pdliza Recibo, en el que se modifique la suma asegurada, y por parte
del Tomador con el pago de la diferencia de prima correspondiente, si la hubiere.
Si la modificacion es efectiva a partir de la prorroga del contrato la solicitud debe
ser comunicada al Tomador o al Asegurado Titular mediante notificacién efectuada
en forma impresa o a través de los mecanismos electrénicos acordados para ello,
con un plazo de un (1) mes de anticipacion a la conclusion del periodo de seguro
en curso. En caso de desacuerdo del Tomador o del Asegurado Titular, el
Asegurador mantendra o renovara el contrato bajo las mismas condiciones de
suma asegurada vigente al momento de la propuesta de modificacion.

CLAUSULA 18. OBLIGACIONES DEL TOMADOR, ASEGURADO O
BENEFICIARIO

1. El Propuesto Asegurado Titular o el Tomador deberan llenar la Solicitud de
Seguro y declarar, con absoluta sinceridad, todas las circunstancias necesarias
para poder apreciar la extensién de los riesgos, en los términos indicados en
este contrato.

2. El Tomador debera pagar la prima en la forma, lugar y tiempo convenido en
este contrato y llenar la solicitud en la parte que le corresponda.

3. El Asegurado debera emplear el cuidado de un diligente padre de familia para
prevenir el siniestro o para aminorar sus consecuencias.

4. El Asegurado y el Tomador, en caso de cambio de direccién de cobro,
domicilio, habitacion u oficina, segun sea el caso, debe notificar por escrito al
Asegurador dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de
haber efectuado el cambio.

5. ElI Asegurado debe cumplir con todas y cada una de las obligaciones,
responsabilidades y condiciones establecidas en los diferentes documentos que
integran el presente contrato.

6. El Tomador, el Asegurado o el Beneficiario debera probar la ocurrencia del
siniestro a través de la consignacion de toda aquella informacién necesaria
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para verificar las circunstancias y consecuencias del siniestro, que sea
solicitada por el Asegurador.
El Tomador, el Asegurado o el Beneficiario le hara saber al Asegurador, dentro

del plazo establecido en las Condiciones Particulares, la ocurrencia de un
siniestro, expresando claramente las causas y circunstancias de lo ocurrido.

CLAUSULA 19. OBLIGACIONES DEL ASEGURADOR

1.

Informar al Tomador o al Asegurado Titular, mediante la entrega de la Péliza y
demas documentos, la extension de los riesgos asumidos y aclarar, en
cualquier tiempo, todas las dudas y consultas que éste le formule.

Entregar el Cuadro Pdéliza Recibo al Tomador junto con copia de la Solicitud de
Seguro, las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares, los Anexos, si
los hubiere, y los deméas documentos que formen parte integrante del contrato
de seguro. En la renovacion la obligacion procedera para los nuevos
documentos o para aquellos que hayan sido modificados. La entrega de los
documentos sefalados debera efectuarse en los términos acordados entre las
partes.

Proceder al pago de la indemnizacién en caso de siniestro, o rechazarlo
mediante escrito motivado en los plazos establecidos en la Ley que regula la
actividad aseguradora, luego de recibida la notificacibn y los recaudos
necesarios para su tramitacién, conforme con lo establecido en las Condiciones
Particulares de este contrato.

Cumplir con todas y cada una de las obligaciones, responsabilidades vy
condiciones establecidas en los diferentes documentos que integran el contrato
de seguro.

CLAUSULA 20. PERITAJE

Si surgiere desacuerdo entre el Asegurador y el Asegurado o Beneficiario para la
evaluacion de una invalidez o incapacidad a consecuencia de un accidente o con la
indemnizacién de un siniestro, podran convenir un peritaje sometiéndose al
siguiente procedimiento:

1.
2.

Nombrar por escrito un Perito Unico de comun acuerdo entre las partes.

En caso de desacuerdo sobre la designacion del Perito Unico, se nombraran por
escrito dos Peritos, uno por cada parte, en el plazo de un (1) mes calendario a
partir del dia en que una de las dos partes haya requerido a la otra dicha
designacién. Si una de las dos partes se negare a designar o dejare de
nombrar el Perito en el plazo estipulado, se entendera que la otra parte desiste
del procedimiento.

Si los dos Peritos asi nombrados no llegaren a un acuerdo, el o los puntos en

discrepancia seran sometidos al fallo de un tercer Perito nombrado por ellos,
por escrito, y su apreciacion agotara este procedimiento.

El Perito Unico, los dos Peritos o el Perito Tercero, segun el caso, decidiran en
qué proporcion las partes han de soportar los gastos relativos al peritaje.

Los Peritos deberadn dar su fallo por escrito dentro de un periodo de treinta (30)
dias continuos después de haber aceptado la designacion. Los Peritos haran sus
evaluaciones atendiendo a las condiciones del contrato.
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El fallecimiento de cualquiera de los dos (2) Peritos que aconteciera en el curso de
las operaciones de peritaje, no anulara ni mermara los poderes, derechos, o
atribuciones del Perito sobreviviente. Asimismo, si el Perito Unico o el Perito
Tercero falleciera antes del dictamen final, la parte o los Peritos que le hubieren
nombrado, segun el caso, quedan facultados para sustituirlo por otro.

Los Peritos deberan tener experiencia en la materia sometida a peritaje; en este
caso de accidentes personales, deben ser médicos.

CLAUSULA 21. AVISOS

Todo aviso o comunicacion que una parte deba dar a la otra respecto al contrato
debera hacerse mediante comunicacién impresa o a través de los mecanismos
electrénicos acordados para ello, con acuse de recibo, dirigido al domicilio principal
o sucursal del Asegurador o a la direccién del Tomador o del Asegurado que conste
en el contrato, segun sea el caso.

Las comunicaciones relacionadas con la tramitacion de siniestros que sean
proporcionadas, por cualquier medio, al intermediario de la actividad Aseguradora,
producen el mismo efecto que si hubiesen sido entregadas a la otra parte, salvo
estipulacion en contrario indicada expresamente en el contrato.

El intermediario de la actividad Aseguradora sera administrativa y civilmente
responsable en caso de que no haya entregado la notificacién a su destinatario en
un plazo de tres (3) dias habiles, contados a partir de su recepcion.

CLAUSULA 22. DOMICILIO ESPECIAL

Para todos los efectos y consecuencias derivadas o que puedan derivarse de la
Pdliza, las partes eligen como domicilio especial, unico y excluyente de cualquier
otro, la ciudad donde se celebré el contrato de seguros, a cuya jurisdiccion
declaran someterse las partes.

CONDICIONES PARTICULARES

CLAUSULA 1. INTERPRETACION DE TERMINOS

A los efectos de este contrato, los términos que se sefialan a continuacion tendran
el siguiente significado:

PROVEEDOR DE SERVICIO: Empresa concertada por el Asegurador, que
coordinara los servicios previstos en las coberturas amparadas en esta Pdliza, para
que sean dispensadas al Asegurado.

CENTRAL TELEFONICA O CALL CENTER: Unidad de atencion perteneciente al
Proveedor de Servicio del Asegurador, para coordinar la prestacion eficiente del
servicio al Asegurado, centralizada y validando las llamadas telefénicas. Su niumero
de contacto estéa indicado en el Cuadro Pdliza Recibo.

RED DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD: Conjunto de Centros Médicos
Asistenciales, médicos y Proveedores de Servicios de Salud que han acordado con
el Asegurador la atenciéon médica a los asegurados indicados en la Orden de
Servicio.
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ORDEN DE SERVICIOS: Documento emitido por el Asegurador donde autoriza la
prestacion del servicio o la atencibn médica por parte de los miembros de la Red
de Atencion Primaria de Salud, al Asegurado alli indicado.

ORDEN MEDICA: Documento emitido por el médico, escrito, donde el médico
prescribe servicios y/o tratamientos para el paciente.

SERVICIOS DE TELEMEDICINA: Servicio de Asistencia Médica Telefdnica,
mediante llamada al numero de la Central Telefénica del Proveedor de Servicio del
Asegurador indicado en el Cuadro Pdéliza Recibo, donde se podran obtener
indicaciones médicas, derivar en una atencion médica a domicilio o recomendacion
de asistencia a un centro hospitalario. Servicio disponible las 24 horas, todo el afo
e ilimitado durante la vigencia de la Pdliza.

ESTUDIOS MEDICOS ESPECIALIZADOS: Estudios ordenados por el médico
tratante de la red del Proveedor que atienda al Asegurado, siempre que sean
médicamente necesarios y consonos con la especialidad médica y la patologia
presentada por el mismo.

ACCIDENTE: Suceso violento, subito, externo y ajeno a la intencionalidad del
Tomador o del Asegurado, que le cause a este ultimo lesiones corporales.
EMERGENCIA MEDICA: Condiciébn que compromete la vida o la integridad fisica
del Asegurado, cuya atencién no puede ser diferida y su diagndstico ha sido hecho
por un médico calificado de la institucion hospitalaria prestadora de los servicios de
salud.

ENFERMEDAD: Alteracion de la salud que resulte de la accibn de agentes
morbosos de origen interno o externo con relacion al organismo, que origine
reduccion de su capacidad funcional y que requiera tratamiento médico o
intervencién quirdrgica.

ENFERMEDAD PREEXISTENTE: Enfermedad o lesién que pueda comprobarse ha
sido adquirida con anterioridad a la fecha de inicio de la vigencia del contrato o de
la inclusi6bn del Asegurado en el seguro, y sea conocida por el Tomador o el
Asegurado al momento de la suscripcion del contrato.

ENFERMEDAD, DEFECTO O MALFORMACION CONGENITA: Alteracién o
desviacion del estado fisiolégico de una o varias partes del cuerpo humano que
existan desde la fecha de nacimiento o antes del mismo. Se considerara
enfermedad preexistente si es conocida por el Tomador o el Asegurado a la fecha
de inicio de la vigencia del contrato o de la inclusién del Asegurado en el seguro.
INSTITUCION HOSPITALARIA: Establecimiento permanente con permiso
sanitario vigente para suministrar asistencia médica autorizado por el organismo
publico competente. No seran consideradas instituciones hospitalarias para los
efectos de este contrato de seguro, lugares de descanso, geriatricos, spas,
hidroclinicas y cualquier institucidon que suministre tratamientos similares, centros
exclusivos para tratamiento de farmacodependientes, de dipsdémanos (alcohdlicos),
enfermos mentales o desordenes de conducta, ni lugares donde se proporcionen
tratamientos naturistas, terapias alternativas y acupuntura.

MEDICO: Persona natural acreditada conforme a la ley para ejercer la profesion
meédica en el pais donde presta sus servicios, en cualquiera de sus modalidades y
especialidades.

MEDICO TRATANTE: Profesional de la salud, legalmente autorizado para el
ejercicio de la medicina en el pais donde presta sus servicios, cuya especialidad
esté directamente relacionada con el diagnéstico o tratamiento efectuado al
Asegurado. Queda entendido que el médico tratante es un profesional
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independiente y la prestacion de sus servicios no genera responsabilidad por parte
del Asegurador.

PROCEDIMIENTO EXPERIMENTAL O INVESTIGATIVO: Tratamiento médico,
intervencién quirdrgica, suministro, medicamento, procedimiento médico u
hospitalizacion que:

1. No haya sido aceptado como seguro, efectivo y apropiado para el tratamiento
médico de enfermedades por el consenso de las organizaciones profesionales
que estan reconocidas por la comunidad médica internacional; o

2. Su uso esté restringido a objetivos clinicos disciplinados que posean valor o
beneficio para propésitos clinicos de la disciplina y estudios cientificos; o

3. No se haya probado de manera objetiva que posea valor o beneficio
terapéutico; o

4. Esté bajo estudio, investigacion, en un periodo de prueba o en cualquier fase de
un experimento o ensayo clinico.

TRATAMIENTO MEDICO: Conjunto de medidas realizadas u ordenadas por un

meédico que se ponen en practica para la curacién o alivio de una enfermedad o

lesion, incluyendo medicamentos prescritos, insumos o proétesis.

PROTESIS: Dispositivo o aparato disefiado para reemplazar una parte faltante del

cuerpo o para hacer que una parte del cuerpo trabaje mejor.

ATENCION AMBULATORIA: Atencion médica suministrada a un Asegurado

cuando su permanencia en la Institucién Hospitalaria sea menor de 24 horas.

COSTO RAZONABLE: Es el promedio calculado por el Asegurador de los gastos

cubiertos por tratamientos médicos y/o intervenciones quirurgicas de Instituciones

Hospitalarias ubicadas en una misma area geografica, que sean de la misma

categoria o equivalente a aquella donde fue atendido el Asegurado, los cuales

correspondan a una intervencion quirdrgica o tratamiento médico igual o similar,
libre de complicaciones y que de acuerdo a las condiciones de este contrato de
seguro se encuentran cubiertos. Este promedio serd calculado sobre la base de las
estadisticas que tenga el Asegurador de los gastos facturados en el mes calendario
inmediatamente anterior a la fecha en que el Asegurado incurrié en los gastos,
incrementado segun el Indice Nacional de Precios al Consumidor (1.N.P.C.) del

Banco Central de Venezuela registrado en el mismo mes. Cuando este promedio no

pueda ser obtenido, el costo razonable sera el monto facturado.

No obstante, si el Asegurador hubiere acordado con algun proveedor un baremo,

debera efectuar la indemnizacion de los servicios prestados por este proveedor de

acuerdo con el referido baremo.

De ser el caso, el costo razonable de los gastos cubiertos debe ajustarse a los

baremos o la estructura de precios que el Estado haya fijado en el area de

prestacion de servicios de salud.

Este concepto es aplicable a toda adquisicion de insumos, suministros,

instrumentos especiales equipos médicos o a cualquier otro gasto médico

amparado e incurrido con motivo de la asistencia.

MEDICAMENTE NECESARIO: Conjunto de medidas o procedimientos ordenados

y suministrados por un médico o institucion hospitalaria, que se ponen en practica

para el tratamiento, curacién o alivio de una enfermedad o lesi6n, bajo las

siguientes caracteristicas:

1. Que sea apropiado para el diagndstico y tratamiento de la enfermedad o lesiéon
del Asegurado.
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2. Que sea congruente con las normas profesionales aceptadas en la practica de la
medicina en la Republica Bolivariana de Venezuela y por la Federacion Médica
Venezolana o por la comunidad médica del pais donde se presta el servicio o
tratamiento.

3. Que el nivel de servicio o0 suministro sea idéneo y pueda ser proporcionado sin
riesgo para el Asegurado.

4. Que no sea primordialmente para el confort o la conveniencia personal del
Asegurado, de su familia o de su Médico.

INVALIDEZ PERMANENTE: Pérdida anatdmica o impotencia funcional

permanente de miembros u 6rganos como consecuencia de lesiones corporales por

un accidente.

CLAUSULA 2. COBERTURA BASICA
Este seguro contempla como Cobertura Basica las siguientes:

1. Asistencia Primaria de Salud.

2. Accidentes Personales (Muerte Accidental e Invalidez Permanente).
3. Muerte.

4. Gastos por Servicios Funerarios.

CLAUSULA 3. PERSONAS ASEGURABLES

Ademads del Asegurado Titular, cuya edad sea menor o igual a sesenta y cinco (65)
afnos para el momento de inscribirse en la Pdliza, podran inscribirse en el presente
seguro las siguientes personas naturales que formen parte de su grupo familiar y
que tengan nexos de dependencia econémica con él:

a. El conyuge del Asegurado Titular o la persona con quien mantenga union estable
de hecho, siempre que no supere sesenta y cinco (65) afos de edad.

b. Los hijos del Asegurado Titular o de su cényuge o de la persona con quien
mantenga union estable de hecho, con edad comprendida entre un (1) mes y los
veinticinco (25) afos.

c. Cualquier otra persona menor de sesenta y cinco (65) afios, que dependa
econdmicamente del Asegurado Titular.

Es condicion expresa que los solicitantes del seguro gocen de buena salud fisica y
mental y no tengan defectos fisicos o mutilaciones relevantes.

Podran inscribirse en las Coberturas Basicas de Accidentes Personales y Muerte
solo el Asegurado Titular y su cényuge o la persona con quien mantenga unién
estable de hecho.

CLAUSULA 4. DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

El Asegurador proporcionara los beneficios sefalados en el Cuadro Pdliza
Recibo o indemnizara hasta por la suma asegurada sefalada en el Cuadro
Pdliza Recibo, por los riesgos cubiertos por las Coberturas siguientes:

4.1. Asistencia Primaria de Salud: ElI Asegurador se compromete a
suministrar el servicio de Asistencia Primaria de Salud a través de un
Proveedor seleccionado para tal fin, por atenciones y tratamientos
médicos como consecuencia de enfermedad o accidente ocurrido
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durante la vigencia de la Pdliza, siempre y cuando las mismas, no
constituyan una emergencia y puedan ser tratadas de forma idénea y
acorde a los protocolos médicos de rigor, por consulta externa en
forma ambulatoria.

4.1.1. Beneficios Cubiertos: Los beneficios y servicios cubiertos son los
siguientes:

a. Consultas médicas en las especialidades de:

v Cardiologia v Gastroenterologia v Neurologia Pediatrica
v Cirugia General v Ginecologia v Pediatria

¥ Cirugia Pediatrica v Medicina General v Terapia del Lenguaje
v Endocrinologia v Medicina Interna v Traumatologia

v Fisiatria v Nefrologia v Urologia

v Ginecologia una consulta al afio con citologia y eco transvaginal
b. Estudios de Laboratorio, limitado a uno (1) al afo por
patologia o enfermedad, contentivos de:

Perfil Simple 1 (Hematologia Completa, Glicemia, Urea, Creatinina,
Colesterol, Triglicéridos, Orina).

Perfil Simple 2 (Hematologia Completa, Glicemia, TGO-TGP,
Bilirrubina total y Fraccionada, Orina).

.Rx, uno (1) al afio por patologia o enfermedad.

9]

d. Ecografia simple, uno (1) al aio por patologia o enfermedad.
e. Estudio Cardiol6gico, uno (1) al afio contentivos de:
v Holter ¥" Monitoreo ambulatorio de Presiéon Arterial
(MAPA)

v Electrocardiograma v Ecocardiograma

-

. Rehabilitacion Fisica, hasta diez (10) sesiones a juicio del
meédico tratante.

.Servicios de Telemedicina ilimitado.

5 @

.Servicio de Atencién Médica Domiciliaria: uno (1) al afio,
incluye: Atencién médica domiciliaria, Examenes de
laboratorios a domicilio y Rayos X a domicilio.

i. Traslados Urbanos, uno (1) al afo, para atenciones basicas y
de complejidad media.

4.2. Accidentes Personales: ElI Asegurador indemnizara a quien
corresponda, hasta por la suma asegurada sefnalada en el Cuadro
Po6liza Recibo, si como consecuencia directa de un accidente cubierto
por esta Pdliza se le produjera al Asegurado:

4.2.1. Muerte accidental: Si a consecuencia de un accidente sufrido por
un Asegurado y amparado por esta PoOliza, le sobreviniere la
muerte dentro de un (1) ano contado a partir de la fecha de
ocurrencia del mismo, el Asegurador pagara a los Beneficiarios
designados, la suma asegurada vigente para el momento del
accidente.
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4.2.2. Invalidez Permanente: Si a consecuencia de un accidente sufrido
por un Asegurado y amparado por esta Podliza, le sobreviniere
dentro de un (1) afno contado a partir de la fecha de ocurrencia
del mismo, cualquiera de las condiciones de invalidez sefaladas
en la siguiente escala de indemnizaciones, el Asegurador pagara
la cantidad resultante de aplicar el porcentaje estipulado en
dicha escala, a la suma asegurada por esta cobertura, vigente
para el momento del accidente.

Escala de Indemnizaciones

Invalidez Total Permanente

Enajenacion mental incurable o pérdida de la conciencia 100%o
Ceguera absoluta en ambos ojos 100%o
Pérdida total de la audiciéon y del habla 100%
Lesiones incurables de la médula espinal que impidan por 100%
completo el movimiento

Pérdida o inutilizacion de ambos brazos, manos, piernas, pies, 100%o

de un brazo o de una mano y de una pierna o un pie

Invalidez Parcial Permanente

Pérdida de la vision de un ojo y disminucion de la agudeza visual 75%
del otro en mas de un 50%, siempre y cuando ésta sea
incorregible

Pérdida de un ojo con enucleacion 35%
Pérdida de un ojo sin enucleaciéon 25%
Reduccidn de la visidon de ambos ojos en mas de un 50%o 50%
Sordera bilateral 50%
Sordera unilateral 25%
Pérdida total del habla 50%o
Trastornos graves en las articulaciones de ambos maxilares 15%
Pérdida total del olfato y el gusto 5%
Pérdida completa del uso de la cadera 30%

Pérdida por amputacion o inutilizacion absoluta de una pierna por 60%0
encima de la rodilla

Pérdida por amputaciéon o inutilizacion absoluta del brazo o de la 60%0
mano derecha

Pérdida por amputacion o inutilizacién absoluta del brazo o de la 50%
mano izquierda

Pérdida por amputacion o inutilizaciéon absoluta de una pierna por 50%0
debajo o a nivel de la rodilla o de un pie

Pérdida completa del uso del hombro derecho 30%
Pérdida completa del uso del hombro izquierdo 25%
Pérdida completa del uso de la rodilla 25%
Pérdida del dedo pulgar derecho 20%
Pérdida del dedo pulgar izquierdo 18%
Pérdida del dedo indice derecho 15%
Pérdida del dedo indice izquierdo 13%
Pérdida del dedo gordo del pie 10%
Pérdida de cualquier otro dedo del pie 5%
Pérdida del dedo medio derecho 10%
Pérdida del dedo medio izquierdo 8%
Pérdida del dedo anular derecho 8%
Pérdida del dedo anular izquierdo 6%0
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Pérdida del dedo menique derecho 7%
Pérdida del dedo mefiique izquierdo 5%

La pérdida de las falanges dara lugar a indemnizacion sélo cuando
se hubiere producido por amputaciéon total, y la indemnizacién
sera igual a la mitad del porcentaje que corresponda por la
pérdida del dedo entero si se tratare del pulgar, y de la tercera
parte por cada falange si se tratare de otros dedos.

Las condiciones de invalidez no descritas en la escala anterior,
aunque sean de menor importancia, seran pagadas en relacién a
su gravedad comparandolas con las aqui descritas sin tener en
cuenta la ocupacion del Asegurado.

En caso de constar en la solicitud que el Asegurado ha declarado
ser zurdo, se invertiran los porcentajes de indemnizaciones
fijados por la pérdida de los miembros superiores.

La pérdida de miembros u 6érganos ya imposibilitados antes del
accidente, no daran lugar a indemnizacidén, sino por la diferencia
entre el grado de invalidez que presentare después y antes del
accidente.

La evaluacion de la invalidez por lesiones en miembros u
odrganos sanos, sufrida en un accidente, no puede ser aumentada
por el estado de invalidez de otros miembros u 6érganos no
afectados por el accidente.

Si como consecuencia de un accidente se produjeran varias
pérdidas o condiciones de invalidez, se sumaran los importes
correspondientes a cada una de ellas, sin que el total exceda el
100% de la suma asegurada indicada en el Cuadro Pdliza Recibo.

Los defectos fisicos que el Asegurado hubiese tenido antes de la
entrada en vigencia del presente contrato, no daran lugar a
indemnizaciones.

Si las consecuencias de un accidente fueren agravadas por
efecto de una enfermedad o de un defecto fisico de cualquier
naturaleza y origen, desconocido por el Asegurador, Ila
indemnizacion se fijara de acuerdo con las consecuencias que,
presumiblemente el mismo accidente hubiere producido sin la
mencionada agravacion, salvo que este fuere la consecuencia del
accidente cubierto por este contrato y ocurrido durante la
vigencia de la misma.

Cualquier indemnizacion pagada durante la vigencia de este
Pdliza por concepto de alguna invalidez permanente, sera en
disminuciéon de la suma asegurada para esta cobertura y es
sobre el remanente que se aplicaran los porcentajes de
indemnizacion por invalidez permanente en caso de ocurrir
nuevos accidentes en el mismo periodo y sujetos a este
beneficio.
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4.3.

4.4.

La determinaciéon del grado de invalidez que derive del accidente
se efectuara después de la presentacion del certificado médico
de incapacidad.

Muerte: El Asegurador pagarad la Suma Asegurada indicada en el
Cuadro Pdliza Recibo a los Beneficiarios designados o en su defecto a
los Herederos Legales, en caso de fallecimiento del Asegurado, sea
por causa natural o accidental, ocurrido durante el afio de vigencia de
la Pdliza y amparado por la misma.

Gastos por Servicios Funerarios: El Asegurador se compromete a

pagar los gastos incurridos por concepto de la prestacion del Servicio

Funerario al Asegurado Titular o a quien demuestre fehacientemente

haber pagado los gastos, hasta por la suma asegurada indicada en el

Cuadro Pdliza Recibo o a prestar el servicio funerario en caso de

fallecimiento del Asegurado Titular o de cualquier miembro de su

grupo familiar inscrito, ocurrido durante la vigencia de la Pdliza y que

de acuerdo a las Condiciones de esta Pdliza se encuentre cubierto.

4.4.1. Servicios Funerarios cubiertos: A los efectos de esta Poéliza, se
estaran cubiertos los gastos referentes a:

Preparacion y arreglo normal del fallecido.

Resguardo del fallecido.

Ataudd.

Servicios de capilla y cafetin.

Oficios religiosos.

Habitacion de descanso.

Traslado del fallecido, desde el lugar de fallecimiento hasta

la Funeraria.

Cortejo funebre: desde la Funeraria hasta el cementerio en

donde se realice la inhumacién o cremacion.

i. Vehiculos para traslado de familiares y acompafiantes: desde
la Funeraria hasta el cementerio en donde se realice la
inhumacién o cremacion. (maximo 2 vehiculos).

j. Diligencias legales: Gestiones necesarias para la inhumacion
O cremacion.

k. Cruz de florales naturales.

I. Servicios de inhumacidn, incluyendo el Servicio Religioso.

m. Servicios de Cremacidén en casos que asi lo soliciten,
incluyendo el Servicio Religioso.

n. Encoframiento de las cenizas.

Los servicios antes mencionados seran amparados hasta el limite
de la cobertura contratada y se prestaran las Veinticuatro (24)
horas del dia y los Trescientos Sesenta y Cinco (365) dias del
ano.

Toda mejora al Servicio debera ser cubierta por los familiares del
fallecido(a).

En caso de que los gastos por la prestacion del Servicio
Funerario sean menores a la suma asegurada contratada, el
Asegurador se compromete a pagar la diferencia que exista
entre la suma asegurada y el gasto del servicio funerario, al

@000 op
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Asegurado Titular o a los Beneficiarios o los Herederos Legales
del Asegurado fallecido, segun sea el caso.

CLAUSULA 5. PLAZOS DE ESPERA

Todos los Asegurados inscritos en el seguro tienen derecho a gozar de las
coberturas y beneficios establecidos en esta Pdéliza, una vez transcurridos los
plazos siguientes:

Cobertura Plazo de Espera

Asistencia Primaria de Salud Treinta (30) dias continuos, contados a
partir de la fecha de comienzo de la
Pdliza o la inclusion del Asegurado en la

misma.
Accidentes Personales Sin plazos de espera.
Muerte Sin plazos de espera.
Gastos por Servicios Funerarios Noventa (90) dias continuos contados a

partir del inicio de la Pdliza, la
rehabilitacion o la inclusibn de un
asegurado en la misma. En caso de
fallecimiento como consecuencia de
accidentes, no aplicara el plazo
indicado.

CLAUSULA 6. OTRAS EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD
El Asegurador quedara exonerado de toda responsabilidad si:

a. Por causa extrafia no imputable o decision autdbnoma del Asegurado o
de sus responsables, no se pueda efectuar cualquiera de las
prestaciones cubiertas, asi como por los eventuales retrasos debido a
contingencias o hechos imprevisibles, incluidos los de caracter
meteoroldgicos u orden publico que provoque una ocupacion preferente
y masiva de los prestadores de tales servicios, asi como tampoco
cuando se presenten dafios en las lineas telefénicas o en general en los
sistemas de comunicacion.

b. Bajo criterio profesional la prestacion del servicio no se considere
medicamente necesario.

c. La ubicacion de solicitud del servicio esta catalogada como zona de
riesgo o zona de dificil acceso.

d. La asistencia y servicios solicitados son producidos por la ingestion
voluntaria (no prescrita médicamente) de alcohol, drogas, sustancias
toéxicas, narcoticos o medicamentos adquiridos sin prescripcidon médica
o por enfermedades mentales.

CLAUSULA 7. EXCLUSIONES PARTICULARES

6.1. Aplicables a la Cobertura de Asistencia Primaria de Salud: No estaran
cubiertos los gastos a consecuencia de:
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6.2.

a. Servicios o examenes no indicados en el récipe médico, derivado de
una consulta amparada por esta cobertura.

b. Suministro de las medicinas prescritas o no, utilizados en la
consulta y/o para tratamiento ambulatorio.

c. Cirugias Laser.

d. Pruebas diagnésticas de alta tecnologia, estudios histopatoldgicos
O biopsias, radioterapia y/o quimioterapia.

e. Consultas para controles médicos o chequeos preventivos.

f. Procedimientos quirdrgicos de cualquier tipo.

g. Prétesis y/0 restauraciones y sus materiales.

h

. Accidentes o enfermedades y sus secuelas que sean de origen
anterior a la fecha de inclusion de cada Asegurado en el seguro.

i. Anestesia general o sedacion.

j. Cualquier tipo de lente (monturas, lentes de contacto, cristales).
k. Servicios de enfermeria privada.

I. Los derivados de accidentes laborales y profesionales.

m. Los derivados de la utilizacion de vehiculos que sean objeto de
cobertura por el Seguro Responsabilidad Civil de Automovil.

n. Los gastos por viaje y desplazamiento.

Procedimientos y/o0 servicios médicos recibidos fuera de Ila
Republica Bolivariana de Venezuela.

Aplicables a la Cobertura de Accidentes Personales: No se

consideraran accidentes a los efectos de esta Pdliza y por consiguiente

no seran cubiertos por la misma, los sufridos a consecuencia de:

a. Suicidio o tentativa de suicidio u homicidio intencional o su
tentativa causado por alguno de los Beneficiarios de la Pdéliza.

b. Lesiones inferidas a si mismo por el Asegurado o por sus herederos
o Beneficiarios.

c. Las enfermedades y lesiones con ellas relacionadas, a menos que
las mismas sean producidas a consecuencia directa de un accidente
cubierto por esta Pdliza.

d. Participacion en duelos o rifas, salvo que se tratase de legitima
defensa.

e. Alteraciones del orden publico, secuestro, actos delictivos.
f. La violacion de normas legales, o en el ejercicio de actividades

ilicitas, huelga, invasiones civiles o militares, rebeliones,
insurrecciones, motin, conmocioéon civil o la prestacién del servicio
militar.

g. Influencia de estupefacientes, alcohol y drogas o abuso de
narcoticos o estimulantes que no estén bajo prescripcion médica.

h. Practica de deportes como profesional.

i. Practica del Asegurado de los siguientes deportes o actividades de
alto riesgo: caza, automovilismo, motociclismo, motocross, karting,
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scooters, competencia de ciclismo, benji, buceo, submarinismo,
esqui acuatico, esqui en nieve, rafting, descensos de rapidos, surf,
windsurf, remo, pesca en altamar, pesca submarina, motonautica,
navegacion en aguas internacionales en embarcaciones no
destinadas al transporte publico de pasajeros, futbol americano,
rugby, saltos ornamentales, paracaidismo, vuelo en icaro, vuelo a
vela, vuelo en globo, vuelo en parapente, vuelo en planeador, vuelo
en ultraligero, velerismo, vuelo delta, coleo, competencia de
equitacion, polo, hipismo, rodeo, boxeo, lucha, artes marciales, jiu
jitsu, viet vo dao, full contact, competencia de levantamiento de
pesas, tiro, espeleologia, alpinismo y escalada.

j. Viajes como piloto o tripulante de cualquier tipo de aeronave, o
como pasajero de aeronave o helicéptero privado.

6.3. Aplicables a la Cobertura de Muerte y a la Cobertura de Gastos por
Servicios Funerarios: El Asegurador quedara relevado de toda
obligacion de indemnizar si el fallecimiento del Asegurado ocurriera
como consecuencia de:

a. Suicidio consumado mientras la Pdliza se mantenga vigente,
independientemente de la duracidn de este seguro.

La produccion y utilizacion de explosivos.

c. La practica de deportes u ocupaciones que no hayan sido
declarados por el Asegurado Titular y aceptado por el Asegurador.

d. Competencias de velocidad o resistencia; apuestas, concursos y la
participacion de expediciones o0 exploraciones del Asegurado
Titular.

e. Viajes del Asegurado en avidon, excepto como pasajero de lineas
aéreas comerciales autorizadas.

f. Participacion del Asegurado en rifias, alteraciones del orden publico
y actos delictivos.

g. Las actividades realizadas en el servicio militar.

CLAUSULA 8. PROCEDIMIENTO PARA ACTIVAR LA COBERTURA DE
ASISTENCIA PRIMARIA DE SALUD

Los beneficios amparados por esta cobertura se prestaran en los lugares o regiones
en donde el Asegurador tenga dispuesta o contrate la prestacién de los servicios
con médicos, Instituciéon Hospitalaria o Proveedor de Servicio del Asegurador de
Salud con base a lo siguiente:

a. El Asegurador proveera al Asegurado de una orden de consulta con el fin de
prestar el servicio de atencién primaria de salud.

b. EI Asegurado deberd asistir a las consultas de los médicos, Institucion
Hospitalaria o Proveedor de Servicio del Asegurador de Salud afiliados,
Unicamente en caso de enfermedad o accidente de caracter ambulatorio.

c. El Asegurado debera presentar su Cédula de Identidad y la orden de consulta,
de la Institucion Hospitalaria o Proveedor de Servicio de Salud afiliado. En caso
de tratarse de menores de edad, que aun no la posean, deberan presentarse
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con un representante legal y la cédula del titular de la Péliza o en su defecto de
una fotocopia de la misma.

d. Los médicos de la Institucibn Hospitalaria o Proveedor de Servicio de Salud
afiliado, realizaran la consulta respectiva e indicaran estrictamente el
tratamiento de acuerdo a la enfermedad o dolencia presentada por el paciente.

e. Los médicos de la Institucion Hospitalaria o Proveedor de Servicio de Salud
afiliado, atenderdn uUnicamente a un (1) paciente por consulta y por grupo
familiar, salvo casos médicamente justificados.

f. Los médicos especialistas afiliados, Uunicamente deberan ser consultados previa
referencia de los médicos de la consulta de atencién primaria de salud.

g. Toda consulta médica adicional, dentro de una misma especialidad distinta a la
consulta de lectura de resultados, debera estar justificada y solicitada con el
respectivo informe meédico que indique algun tipo de patologia y que por tal
razon el paciente debe acudir a una nueva consulta en dicha especialidad.

El Asegurador estara en la obligacion de notificar a los asegurados en forma

mensual las Instituciones Hospitalarias y los Proveedores de Servicio de Salud por

los medios que tenga dispuesto para ello.

CLAUSULA 9. REEMBOLSO DE GASTOS POR SERVICIOS DE ASISTENCIA
PRIMARIA DE SALUD

Si al requerir cualquier servicio de Asistencia Primaria de Salud, el Asegurado o
Tomador se viera imposibilitado para establecer comunicacioén con el Asegurador o
si el Asegurador no pudiera suministrar los servicios garantizados por esta
cobertura, por causa extrafia no imputable al Asegurado o Tomador o al
Asegurador, segun sea el caso, el Asegurador procedera al analisis de los gastos
incurridos bajo el criterio de Gastos Razonables y de ser pertinente hara el
reembolso, debiendo el Tomador y/o el Asegurado:

1. Dar aviso por escrito al Asegurador dentro de cinco (5) dias habiles siguientes a
la fecha de tener conocimiento de la ocurrencia del evento.

2. Proporcionar al Asegurador dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
fecha del aviso, los documentos y recaudos minimos que se indican a
continuacion:

a. Carta explicativa de los hechos.

b. La factura de pago original del servicio médico autorizado conforme a lo
exigido por el SENIAT, con los servicios recibidos debidamente desglosados.

c. Informe amplio y detallado del médico tratante.

d. Fotocopia legible de la cédula de identidad del beneficiario o del
representante legal en caso de menores de edad.

e. Resultados originales de los examenes y estudios practicados con sus
respectivas 6rdenes médicas.

CLAUSULA 10. PROCEDIMIENTO PARA ACTIVAR LA COBERTURA DE
GASTOS FUNERARIOS

Al ocurrir el fallecimiento de cualquiera de los asegurados inscritos en la Pdliza, el
Asegurado Titular, sus familiares o cualquier persona interesada deberda notificarlo
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al Asegurador a través de la Central Telefénica o Call Center dispuesto por el
Proveedor de Servicio del Asegurador inmediatamente o en un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que tenga conocimiento de la
ocurrencia del hecho.

A tal efecto el Asegurado o persona que solicita el servicio deberd informar los
siguientes datos:

e Nombre y apellidos, numero telefonico de contacto de la persona que notifica el
siniestro.

¢ Nombre, edad y sexo del Asegurado fallecido.
Asimismo debera consignar la siguiente documentacion:

1. Fotocopia de la cédula de identidad o partida de nacimiento de la persona
fallecida.

2. Certificado de defuncion en original y copia.

3. En caso de muerte accidental: Carta narrativa de las circunstancias en que se
produjo el hecho e informe de la autoridad competente que intervino en el
accidente (si lo fuese el caso).

Una vez efectuada la notificacién, el Proveedor de Servicio del Asegurador de
forma inmediata, prestarda el servicio mediante su Red de Funerarias o
Proveedores, pagando directamente a éstas el costo de los servicios funerarios
prestados al asegurado fallecido.

En caso que los costos del servicio funerario excedan la suma asegurada
contratada, los familiares del asegurado fallecido deberan comprometerse al pago
de la diferencia resultante.

Si debido a una causa extrafia no imputable a las partes, no pudiera prestarse el
servicio funerario, el Asegurador pagara el reembolso a la persona que demuestre,
fehacientemente, haber efectuado el pago de los gastos por los servicios funerarios
prestados al Asegurado fallecido, la cual deber&d consignar al Asegurador en el
plazo de treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de fallecimiento, los
siguientes recaudos en original y copia:

1. Cédula de identidad o partida de nacimiento del Asegurado fallecido.
2. Acta o Certificado de Defuncion.

3. Factura original de los gastos por servicios funerarios prestados y pagados a la
funeraria conforme a lo exigido por el SENIAT, con los servicios recibidos
debidamente desglosados.

4. En caso de muerte accidental: Carta narrativa de las circunstancias en gque se
produjo el hecho e informe de la autoridad competente que intervino en el
accidente (si lo fuese el caso).

En caso de que los gastos por la prestacion del Servicio Funerario sean menores a
la suma asegurada contratada, el Asegurador se compromete a pagar la diferencia
que exista entre la suma asegurada y el gasto del servicio funerario, al Asegurado
Titular o a los Beneficiarios o los Herederos Legales del Asegurado Titular fallecido,
segun sea el caso.

Cuando los servicios funerarios sean prestados fuera de la Republica Bolivariana de
Venezuela, las facturas deberan ser traducidas al idioma castellano, si fuere el
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caso, y estar selladas por el respectivo Consulado o Embajada de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

CLAUSULA 11. BENEFICIARIOS

Los Beneficiarios son todas las personas designadas por el Asegurado Titular y que
aparecen explicitamente nombradas como tales en el Cuadro Péliza Recibo.

La designacion del beneficiario puede ser hecha en la oportunidad de la celebracion
del contrato de seguro o en un momento posterior, mediante declaracion escrita
comunicada al Asegurador.

Si la designacion se hace a favor de varios Beneficiarios, la indemnizaciéon
convenida se distribuird, salvo convencion en contrario, en partes iguales.

El Beneficiario debe ser identificado en forma inequivoca y que haga posible su
diferenciacion de otra persona o del resto de los Beneficiarios. Igualmente debera
indicarse la proporciéon en la cual concurrira en el importe de la indemnizacion
convenida.

En caso de inexactitud o error en el nombre del Beneficiario que haga imposible su
identificacién, dara derecho a acrecer la indemnizacién convenida a favor de los
deméas Beneficiarios designados.

A falta de designacion de Beneficiarios 0 en caso de inexactitud o error en el
nombre del Beneficiario Unico que haga imposible su identificacion, la
indemnizacién convenida se pagara en partes iguales a los Herederos Legales del
Asegurado Titular.

A falta de designacion de la proporciéon que corresponda a todos los Beneficiarios o
para alguno en particular, la indemnizacién convenida se pagara en partes iguales,
para el primer caso, o acrecera para el resto de los Beneficiarios, en el segundo
caso.

Si la designacién se hace a favor de los herederos del Asegurado Titular, sin mayor
especificaciéon, se consideraran como Beneficiarios aquellos que tengan la condicién
de Herederos Legales, para el momento del fallecimiento del Asegurado Titular.

En caso de que algun Beneficiario falleciere antes o simultaneamente con el
Asegurado Titular, la parte que le corresponda acrecera a favor de los demas
Beneficiarios sobrevivientes, y si todos hubiesen fallecido, la indemnizacion
convenida se hard a favor de los herederos legales del Asegurado Titular. A los
efectos del seguro, se presume que el Beneficiario de que se trate ha fallecido
simultdneamente con el Asegurado Titular cuando el suceso que da origen al
fallecimiento, ocurra en un mismo momento, independientemente de que el
fallecimiento ocurra en una fecha posterior.

El Asegurado Titular tiene derecho, durante la vigencia de la Pdéliza, a designar
nuevos Beneficiarios y a modificar los porcentajes de participacion, mediante
notificacion por escrito el Asegurador y éste emitira el respectivo Anexo a la Pdliza
haciendo constar el cambio solicitado.

CLAUSULA 12. INCLUSION Y EGRESOS DE ASEGURADOS

El Tomador se obliga a comunicar por escrito al Asegurador dentro de los treinta
(30) dias continuos siguientes, la incorporacién o desincorporacion de asegurados
al grupo familiar, que se originen en cada uno de los meses de vigencia de la
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Péliza. Los mismos se haran efectivos a partir de la fecha de ingreso o egreso al
grupo. En caso de que la notificacidn se realice posterior a los treinta (30) dias
anteriormente indicados, el movimiento se realizara a partir de la fecha de su
notificacion; quedando en plena vigencia los Plazos de Espera indicados en la
Clausula 4. Descripcion de las Coberturas de estas Condiciones Particulares.

Los cobros y/o devoluciones de prima a que dieran lugar dichos ingresos o egresos
seran calculados a prorrata desde el dia que se hacen efectivos y hasta la
culminacion del afio pdliza.

CLAUSULA 13. PERDIDA DE LA CUALIDAD DE BENEFICIARIO

La cualidad de Beneficiario, aun cuando fuere irrevocable, no tendra efectos si éste
atentase contra la vida o integridad personal del Asegurado o fuere declarado
complice del hecho, mediante sentencia definitivamente firme.

CLAUSULA 14. CAMBIO DE OCUPACION

El Asegurado debera notificar al Asegurador, cualquier cambio de ocupacion a su
ocurrencia, aun cuando éste fuera temporal, a fin de proceder a la reclasificacion
del riesgo con el consiguiente ajuste de la prima de la cobertura de Accidentes
Personales si lo hubiere.

Los cambios de profesién, de ocupaciéon o de actividad del Asegurado no haran
cesar los efectos de las coberturas Accidentes Personales.

Cuando los cambios sean de tal naturaleza que si la nueva profesién, ocupaciéon o
actividad hubiese existido en la fecha del contrato el Asegurador so6lo habria
consentido en el seguro mediante una prima mas elevada, la indemnizacién a su
cargo sera reducida proporcionalmente a la menor prima convenida comparada con
la que hubiese sido fijada.

Si el Asegurador fuese notificado o tuviese conocimiento de los precitados cambios,
dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes debera manifestar al Tomador si
desea terminar el contrato, reducir la indemnizacién o elevar la prima. En caso de
que el Asegurador manifieste la voluntad de terminar el contrato, éste dejara de
tener efecto a partir del decimosexto (16°) dia habil siguiente a la notificacion,
siempre que ponga a disposicion del Asegurado la porcion de la prima no
consumida.

CLAUSULA 15. RECLAMACIONES

a. En caso de muerte

Al ocurrir el fallecimiento de cualquiera de los asegurados inscritos en la Pdliza,

el Asegurado Titular, sus familiares o cualquier persona interesada debera

notificarlo al Asegurador en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles siguientes

a la fecha en que tenga conocimiento de la ocurrencia del hecho. Asimismo,

debera consignar al Asegurador la siguiente documentacion:

1. Fotocopia de la cédula de identidad o partida de nacimiento de la persona
fallecida.

2. Certificado de defuncion.
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3. En caso de muerte accidental: Carta narrativa de las circunstancias en que se
produjo el hecho e informe de la autoridad competente que intervino en el
accidente (si fuese el caso).

b. En caso de Invalidez Permanente

1. Informe detallado del médico que atendié al Asegurado en el momento
del accidente.

2. Informes médicos y certificados médicos que acrediten la invalidez
resultante, su origen, el tipo y duracion.

3. Certificaciobn que acredite la invalidez emitida por autoridad competente
con indicacion del grado de invalidez.

El Asegurador podra solicitar documentos adicionales a los descritos
anteriormente, en una sola oportunidad, la solicitud debe efectuarse como
maximo dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha en que se
entrego el ultimo de los documentos requeridos. En este caso, se establece un
plazo de treinta (30) dias habiles para la presentacién de los recaudos
solicitados por el Asegurador, contados a partir de la fecha de solicitud de los
mismos.

El Asegurador, a su costo, tendra derecho y la oportunidad de examinar al
Asegurado durante la tramitacion de una reclamacion bajo esta Pdliza.

En caso de fallecimiento del Asegurado, el Asegurador se reserva el derecho
de solicitar la autopsia o la exhumacion del cadaver, de conformidad con lo
establecido en la normativa prevista para ello, con la finalidad de determinar
las causas de la muerte.

Todos los gastos que se produzcan con ocasion de la autopsia o la exhumacion
del cadaver seran pagados por el Asegurador.

CLAUSULA 16. INDEMNIZACIONES

El Asegurador cumplird su obligaciéon de indemnizar en la moneda indicada en el
Cuadro Pdliza Recibo.

Si los gastos incurridos hubieren sido efectuados en bolivares, la indemnizacion
sera equivalente a la cantidad de unidades monetarias de la moneda extranjera
indicada en el Cuadro Pdliza recibo, a la tasa de cambio oficial para el momento en
que se incurrio en el gasto.

Cuando la prima haya sido pagada en Bolivares, el Asegurador pagara la
indemnizacion que corresponda en Bolivares.

Cuando la prima haya sido cobrada en una moneda diferente al Bolivar, de mutuo
acuerdo entre las partes, el Asegurador podra liberarse de su responsabilidad
pagando en Bolivares a la tasa de cambio oficial determinada por el Banco Central
de Venezuela, para la fecha de pago.

CLAUSULA 17. TERMINACION DEL SEGURO PARA CADA ASEGURADO
Las coberturas otorgadas bajo la presente Pdliza sobre los asegurados inscritos en
cada cobertura, cesaran:

a. Al finalizar la vigencia dentro de la cual el Asegurado Titular, su cényuge o
dependientes inscritos antes de los sesenta y cinco (65) afios de edad cumplan

LA MUNDIAL DE SEGUROS, C.A.
DIRECCION: Av. FRANCISCO DE MIRANDA, EDIFICIO CAVENDES, P1SO 11, OFICINA 1101- CARACAS RIF: J000846448



* LAMUNDIAL

Inscrita en la Superintendencia de la Actividad Aseguradora bajo el N° 73 PAGINA 26 DE 26

la edad de setenta (70) afos, pudiendo permanecer asegurados hasta los
setenta y cinco (75) afios, previo consentimiento del Asegurador y el pago de
una nueva prima para cada periodo de seguro fijada por el mismo.

b. Al finalizar la vigencia dentro de la cual cualesquiera de los hijos del Asegurado
Titular, cumpla veinticinco (25) afios o contraiga matrimonio.

c. Al finalizar la dependencia econdmica de cualquier otro Asegurado con el
Asegurado Titular.

d. Al ocurrir el fallecimiento del Asegurado Titular, quedando en este caso,
amparado el grupo familiar hasta el vencimiento del periodo de vigencia.

e. A la fecha de terminacién de la vigencia de la Pdliza y no haya sido pagada la
prima en la forma y lapsos establecidos.

f. En el momento en que la Pdliza sea anulada o no renovada.

La terminaciéon se efectuara sin perjuicio del derecho del Asegurado o del
Beneficiario a indemnizaciones por siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha
de terminacion.

CLAUSULA 18. AMBITO DE LA COBERTURA

La cobertura de Asistencia Médica Primara estd limitada solo al territorio de la
Republica Bolivariana de Venezuela, para el resto de las coberturas se extiende a
cualquier parte del mundo.

CLAUSULA 19. DEFENSOR DEL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO

El Asegurador se obliga a atender y resolver cualquier denuncia, queja, reclamo o
sugerencia que presente el Tomador, Asegurado o Beneficiario, con ocasiéon de las
controversias derivadas de la ejecucion del presente contrato de seguro, a través
de la figura del Defensor del Tomador, Asegurado o Beneficiario. A tales fines, el
Tomador, Asegurado o Beneficiario, podrd acudir a la respectiva Unidad de
Defensa, o comunicarse a través de los mecanismos dispuestos para ello.

POR El ASEGURADOR EL TOMADOR

Aprobado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante Providencia N°© de fecha
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POLIZA DE SEGURO COMBINADO RESIDENCIAL

CONDICIONES PARTICULARES

CLAUSULA 1.- DEFINICIONES PARTICULARES

Queda expresamente convenido que para todos los fines relacionados con esta Pdliza,
cada uno de los siguientes términos sélo tendra la acepcién que a continuacion se le
asigna:

VIVIENDA: Casa o apartamento ocupado por el Asegurado exclusivamente como
residencia particular habitual, y donde se encuentran los bienes asegurados.

TERCERQO: Persona, natural o juridica, distinta del Tomador, el Asegurado, familiares del
Asegurado hasta el segundo grado por consanguinidad o afinidad, dependientes y demas
personas por las que el Asegurado sea civilmente responsable.

EFECTOS PERSONALES: Pertenencias del Asegurado o de cualquier miembro de su
familia que habite en la vivienda descrita en el Cuadro Pdliza Recibo y consisten
principalmente en: ropa, instrumentos musicales, articulos deportivos y para distraccion
familiar, instrumentos de uso profesional, articulos de cocina, cristaleria, adornos,
cuadros, porcelanas.

ACCIDENTE: Dafio material que sufre el bien asegurado derivado de una causa violenta,
subita, externa y ajena a la intencionalidad del Tomador, el Asegurado o el Beneficiario.

DANOS MATERIALES: Perdida o dafio de los bienes muebles o inmuebles asegurados
producido a consecuencia de un siniestro amparado por la presente Pdliza.

LESIONES CORPORALES: Heridas, desmembramiento, pérdida fisica del uso de un
organo o miembro de la anatomia de una persona.

PREDIO: Posesion inmueble que comprende tanto la edificacion como el terreno
circundante y cercado que forma parte de la misma propiedad y que se encuentre bajo la
responsabilidad del Asegurado. En el caso de inmuebles bajo el régimen legal de
Propiedad Horizontal se refiere al apartamento y accesorios de la propiedad individual
incluyendo la alicuota que le corresponde sobre las cosas comunes y bienes de uso
coman.

ROBO: Acto de apoderarse ilegalmente de los bienes asegurados, utilizando medios
violentos para entrar o salir del sitio donde se encuentren dichos bienes, siempre que
gueden huellas visibles de tales hechos.

HURTO: Acto de apoderarse ilegalmente de los bienes asegurados, sin intimidacion en
las personas y sin utilizar medios violentos para entrar o salir del sitio donde se
encuentren dichos bienes.

ASALTO O ATRACO: Acto de apoderarse ilegalmente de los bienes asegurados, contra
la voluntad del Asegurado, utilizando la violencia o la amenaza de causar graves dafos
inminentes a las personas.
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DESLAVE: Ddesprendimiento del manto vegetal o suelo de una ladera o superficie
inclinada que no ha sido capaz de soportar determinada cantidad de agua de lluvia o
agua derramada de depdésitos naturales o artificiales.

HURACAN, VENTARRON Y TEMPESTAD: Accion directa del viento o lo que éste
arrastre causando dafo a puertas, ventanas, claraboyas, techos o paredes de la
edificacion, incluyendo las pérdidas por lluvia, arena o polvo que penetren a la edificacion
a traves de dichas aberturas dafiadas.

MOTIN, CONMOCION CIVIL Y DISTURBIO POPULAR: Toda actuaciéon en grupo,
esporadica u ocasional de personas que produzcan una alteracion del orden publico,
llevando a cabo actos de violencia, que ocasionen dafios o pérdidas a los bienes
asegurados.

DISTURBIOS LABORALES O CONFLICTOS DE TRABAJO: Actos cometidos
colectivamente por personas que tomen parte 0 actlen con relacion a la situacién
anormal originada por huelgas, paros laborales, disturbios de caracter obrero y cierre
patronal, ocasionando dafios o pérdidas a los bienes asegurados.

DANOS MALICIOSOS: Actos ejecutados de forma aislada por persona o personas que
intencional y directamente causen dafios a los bienes asegurados, sean que tales actos
ocurran durante una alteraciéon del orden publico o no.

SAQUEQO: Sustraccion ilegitima o destruccién de los bienes asegurados, cometido por
un conjunto de personas que se encuentren tomando parte de un motin, conmocion civil,
disturbio popular o disturbio laboral.

TERRORISMO: Actos criminales con fines politicos concebidos o planeados para
provocar un estado de terror en la poblacién en general, en un grupo de personas o en
personas determinadas que son injustificables en todas las circunstancias, cualesquiera
sean las consideraciones politicas, filoséficas, ideoldgicas, raciales, étnicas, religiosas y
de cualquier otra indole que se hagan valer para justificarlos.

EQUIPOS ELECTRONICOS: Bienes propiedad del Asegurado que contengan como
componentes para operar transistores y/o resistencias y/o microchips, tales como:
computadoras de mediana y alta capacidad, maquinas de escribir electrénicas y demas
equipos de procesamiento de datos y sus accesorios.

VALOR DE REPOSICION: Para el caso de Edificaciones, es el costo para su
construccion y/o reparacion, deduciendo la depreciacion fisica por efectos
del tiempo, desgaste y/o uso. Para el caso del Contenido, es el costo de
la adquisicion, instalacion o reparacion de los bienes, con igual clase,
calidad, tamafio y/o capacidad, deduciendo la depreciacion fisica. Para el
caso de mercancias e inventarios, es el precio de compra efectuado por el
Asegurado, menos la depreciaciéon que corresponda.

VALOR DE REPOSICION A NUEVO: Cantidad que se requeritd para la
adquisicion de un bien nuevo de la misma clase y capacidad incluyendo el
costo de transporte, montaje y derechos de aduana, si los hubiere.

Centro Lido, Torre B, Piso 13, oficina 132B, Av. Francisco de Miranda,
wWwWWwW, lamundial’deseguros.com Urbanizacion El Rosal, Municipio Chacao del Estado Miranda.

n La Mundial de Seguros ° La Mundial de Seguros TV @ @lamundialseguros Y @lamundialseg




"0 La Mundial de Seguros, C.A. Rif: J-00084644-8

LAMUNDIAL

Inscrita en la Superintendencia de la Actividad Aseguradora bajo el Nro. 73

SECCION I. CONTENIDO

CLAUSULA 2.- BIENES ASEGURADOS

La presente Pdliza se extiende a cubrir los siguientes bienes que comprenden el
Contenido de la vivienda asegurada:

1. Mobiliario: Muebles, enseres, Utiles y efectos personales incluyendo equipos de
Audio, Video, Sonido y Computacion, declarados en la solicitud y que pertenezcan al
Asegurado, familiares o personal doméstico que habiten en la vivienda descrita en el
Cuadro Poliza Recibo y mientras dichos bienes se encuentren dentro de la misma.

2. Articulos Valiosos Menores: Objetos de oro, plata o platino, joyas, alhajas y relojes,
esculturas, porcelanas, cristaleria, pinturas, dibujos y libros raros, objetos de arte,
cientificos o de coleccidn, mientras se encuentren dentro de la vivienda del Asegurado,
hasta un tercio (1/3) del valor total a asegurar por el Mobiliario y cuyo valor unitario por
pieza, par o juego no exceda del monto indicado en el Cuadro Pdliza Recibo.

CLAUSULA 3.- COBERTURA BASICA DE LA SECCION |

El Asegurador indemnizara en exceso del deducible, si lo hubiere, y hasta por el limite
indicado en el Cuadro Pdliza Recibo, las pérdidas o dafios de los bienes asegurados, que
originen o causados por:

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

Incendio, rayo, explosion.

Caida de aeronaves u otros aparatos aéreos o de objetos desprendidos de los
mismos.

Agua u otros agentes de extincion utilizados para apagar un incendio, en los predios
ocupados por el Asegurado o en predios adyacentes.

El humo de un incendio originado en los predios ocupados por el Asegurado o en
predios adyacentes, asi como el originado por mal funcionamiento de aparatos
guemadores.

Huracén, Ventarrén o Tempestad.
Impacto de vehiculos propiedad de terceros.

Motin, disturbios populares, disturbios laborales y dafios maliciosos: Dafios o

pérdidas (incluyendo los causados por incendio o explosion) que ocurran a los

bienes asegurados y que sean ocasionados por 0 a consecuencia de:

. Motin, Conmocién Civil, Disturbios Populares y Saqueos.

. Disturbios Laborales y Conflictos de Trabajo.

. Dafos Maliciosos.

. Las medidas para reprimir los actos antes mencionados que fuesen tomadas por
las autoridades legalmente constituidas.

Los dafios o pérdidas ocasionados por cualquiera éstos fenOmenos daran

origen a una reclamacion separada por cada uno de ellos, pero si varios de estos

fenomenos ocurren dentro del periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas,

contadas desde el inicio de cualquiera de los fenémenos citados, los dafios o pérdidas

[+
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3.8.

3.9.

3.10.
3.11.
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ocurridos durante tal periodo de setenta y dos (72) horas seran considerados
como un solo siniestro. Tal inicio sera establecido por las autoridades competentes en
la materia.

Toda reclamacion o pérdida indemnizable por los riesgo cubiertos a., b. y d., estara
sujeta a un deducible de uno por ciento (1%) sobre el monto de la suma asegurada
0 veinte por ciento (20%) sobre el monto de la reclamacion o pérdida, lo que resulte
mayor.

Toda reclamacién o pérdida indemnizable por dafios maliciosos, estara sujeta a un
deducible de uno por ciento (1%) sobre el monto de la suma asegurada o veinte
por ciento (20%) sobre el monto de la reclamacion o pérdida, lo que resulte mayor.

Dafios por Agua: Dafios o pérdidas ocasionados por 0 a consecuencia de derrames,
anegamientos, filtraciones, goteras o vapor de agua, por cualquiera de las
siguientes causas:

a. Desperfectos o roturas de tuberias, depdsitos o tanques de agua, incluyendo
aguas servidas.

b. Desperfectos o roturas de equipos de refrigeracion, aire acondicionado o
sistemas de proteccién contra incendio.

c. Lluvia que penetre directamente al interior de la edificacién donde se encuentren
los bienes asegurados.

d. Filtracién de agua a través de las paredes, cimientos, pisos, aceras o claraboyas.

e. Taponamiento de cloacas o desagies.

No incluye los dafios causados durante reparaciones, reformas o extensiones de

tuberias, depodsitos, tanques de agua, equipos de refrigeracion o aire

acondicionado, instalados dentro de los predios ocupados por el Asegurado.

Inundacion: Dafos o pérdidas que ocurran a los bienes asegurados y que sean

ocasionados por o0 a consecuencia de inundacion debida a:

a. Desbordamiento de quebradas, rios, lagos, lagunas, embalses o depdsitos de
agua, naturales o artificiales, de cualquier naturaleza.

b. Ruptura de diques o cualquier obra de defensa hidraulica.

c. Crecida de mar, marejada, mar de fondo o mar de leva.

Deslave.

Terremoto o temblor de tierra: Dafios o pérdidas que ocurran a los bienes
asegurados y que sean ocasionados por 0 a consecuencia de por los dafios o
pérdidas que ocurran a los bienes asegurados y que sean Terremoto o Temblor de
Tierra, Maremoto (Tsunami) y Erupcion Volcanica o Fuego Subterraneo, incluyendo
Incendio y Explosién causados por dichos fenbmenos.

Toda pérdida indemnizable esta sujeta a un deducible de dos por ciento (2%), sobre
el monto de la suma asegurada.

Los dafos o pérdidas ocasionados por cualquiera éstos fendmenos daran origen a
una reclamacion separada por cada uno de ellos, pero si varios de estos fendbmenos
ocurren dentro del periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas, contadas
desde el inicio de cualquiera de los fendmenos citados, los dafios o pérdidas
ocurridos durante tal periodo de setenta y dos (72) horas seran considerados como
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un solo siniestro. Tal inicio sera establecido por las autoridades competentes en la
materia.

Rotura de Vidrios Internos de la Edificacion: Dafos o pérdidas que ocurran a los
vidrios, espejos y vidrieras por rotura accidental.

La responsabilidad del Asegurador queda limitada al costo de reposicion e instalacion
de los vidrios, espejos o vidrieras en el mismo sitio en donde se encontraban al momento
del siniestro, hasta por la suma asegurada indicada en el Cuadro Péliza Recibo.

Robo, Asalto o Atraco: Pérdidas pecuniarias que se produzcan a consecuencia de
robo, asalto o atraco de los bienes asegurados contenidos en el local descrito en el
Cuadro Pdliza Recibo, asi como también los dafios que pudieran sufrir éstos a
consecuencia del robo, asalto o atraco o de cualquier tentativa de cometer tales
actos.

El Asegurador también indemnizara los costos de reparar los dafios al local como
consecuencia directa de robo, asalto o atraco, segun sea el caso, o de cualquier
tentativa de cometer tales actos hasta por el monto indicado en el Cuadro Pdliza
Recibo. No habra lugar a indemnizacion alguna por dafios causados a instalaciones
fijas externas de vidrios o cristales a menos que se asegure la edificacion.

Hurto: ElI Asegurador indemnizara las pérdidas de los bienes asegurados que se
encuentren dentro de la vivienda asegurada y en sus predios, a consecuencia
directa de Hurto hasta por el monto indicado en el Cuadro Pdliza Recibo.

Rotura accidental de Bienes Nuevos: ElI Asegurador indemnizara gastos
ocasionados por rotura accidental de bienes nuevos, incluyendo los dafios durante
el traslado, siempre y cuando el Asegurado sea el responsable de su traslado desde
la tienda o local donde se realiz6 la compra, hasta la vivienda indicada en el Cuadro
Pdliza Recibo, hasta por un limite maximo del uno por ciento (1,00%) del valor total
a asegurar por el Mobiliario. Estos bienes estaran amparados por un periodo de
treinta (30) dias consecutivos contados a partir de la fecha de entrega de los mismos
al Asegurado, siempre que se encuentren dentro de la vivienda. El Asegurado
deberda suministrar al Asegurador dentro de este periodo, los detalles
correspondientes de estas nuevas adquisiciones para que ésta proceda al ajuste de
la suma asegurada con el consecuente ajuste de prima. El incumplimiento de esta
obligacién ocasionara que estos bienes queden automaticamente excluidos de este
seguro.

Extension de Cobertura por Viaje: Se ampararan las pérdidas o dafios causados por
los riesgos descritos en los apartados 3.1. al 3.10. de esta Clausula hasta por el
monto indicado en el Cuadro Pdliza Recibo, de los efectos personales cuando el
Asegurado o los miembros de su familia que convivan con él, los lleven consigo por
motivo de viajes Nacionales e Internacionales, de duracion no mayor de treinta (30)
dias consecutivos, siempre que los bienes se encuentren depositados en el interior
de una vivienda o habitacion de hotel. Dentro de esta extension se incluye la
cobertura de dafios a los efectos personales a consecuencia de un accidente de
transito (vuelco o colision). El derecho a las prestaciones por esta cobertura
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comenzara a partir de los veinticinco (25) kilometros contados desde la vivienda que
contiene los bienes asegurados.

CLAUSULA 4.- BENEFICIOS ADICIONALES

En caso de siniestro cubierto por cualquiera de los riesgos descritos en los apartados
3.1. al 3.11. de la Clausula 3.- Cobertura Basica de la Seccion I, de estas Condiciones
Particulares, el Asegurador indemnizara hasta por un limite maximo del cinco por ciento
(5,00%) de la suma asegurada por Contenido:

a. Los gastos del Asegurado para extinguir un incendio, excluyendo la colaboracién
personal prestada por él, familiares o0 empleados domeésticos.

b. Los gastos ocasionados por la remocion y limpieza de escombros de los bienes
asegurados.

c. Los gastos por la destruccién y dafios causados para detener la propagaciéon de
los dafios, ordenados por cualquier autoridad publica.

CLAUSULA 5.- SUMA ASEGURADA DE LA SECCION |

La suma asegurada debe ser determinada por el Asegurado tomando como base el valor
de reposicibn de cada objeto y deberd incluir dentro de cada renglén, los objetos
asegurables de todas las areas de la vivienda incluyendo las del estacionamiento o garaje
que se encuentren ubicados dentro del mismo predio y se utilicen en conexion con la
misma.

Para efectos de distribucién de la suma asegurada dentro de las diferentes areas de la
vivienda, la misma podra especificarse atendiendo a los siguientes Grupos:

Grupo I: El contenido normal de las areas de Cocina, Bafios no incorporados a las
habitaciones y dependencias de Servicio (habitacion de servicio, lavandero, salas de
hidroneumaticos y bombas de agua, maleteros, areas de distraccion y/o trabajos no
profesionales) incluyendo: gabinetes y sus accesorios, cocina, nevera, refrigeradora,
horno micro-ondas, lavadora, secadora, equipos eléctricos de cocina, utensilios de
cocina, alimentos, muebles, lamparas, cortinas y adornos propios de dichas areas,
instrumentos musicales, articulos deportivos, de distraccion familiar y aires
acondicionados de ventana.

Grupo II: El contenido normal de un area de Sala, incluyendo muebles, ldmparas,
cortinas, cuadros y adornos; se incluye el contenido de salas de estar, salas de estudio -
descanso y aire acondicionado de ventana.

Grupo lll: El contenido normal de un area de Comedor, incluyendo muebles, ldmparas,
cortinas, cuadros y adornos, aire acondicionado de ventana.

Grupo IV: se refiere al contenido propio de la Habitacion Principal de la residencia,
incluyendo muebles, prendas de vestir, lenceria, lamparas, cortinas, libros, cuadros,
adornos y aire acondicionado de ventana.
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Grupo V: Se refiere al contenido propio de las habitaciones de la residencia (excluida la
Habitacion Principal), incluyendo muebles, prendas de vestir, lenceria, lamparas,
cortinas, libros, cuadros, adornos y aire acondicionado de ventana.

Grupo VI: Se refiere a los equipos de Audio, Video, Sonido y Computacion existentes en
la residencia, incluyendo: Radios, Equipos de Sonido, Televisores, Equipos de grabacion
de videos (VHS y similares), Grabadores de Sonido, Video-cAmaras, Camaras
fotograficas, Juegos de Video y similares.

CLAUSULA 6.- EXCLUSIONES APLICABLES A LA SECCION |

Adicionalmente a las contempladas en la Clausula 3.- Exclusiones, de las Condiciones
Generales, el Asegurador no indemnizara:

a. Pérdidas o dafios causados a los bienes que se encuentren dentro de la vivienda
mientras la misma o parte de ella esté cedida o arrendada.

b. Rotura mecénica, desgaste, vicio propio, deterioro gradual, moho, cambios de
temperatura, humedad, efecto de la luz, descoloramiento, insectos o animales.

c. Pérdidas o dafios de dinero de cualquier origen, monedas, billetes de loteria, talones
de apuestas, documentos de propiedad, papeles de comercio, cheques, letras,
pagarés, papeletas de empefio, sellos o timbres fiscales, obligaciones, acciones,
bonos o titulos de crédito, planos, moldes y modelos.

Pérdidas o dafios de Animales domésticos, ganado y plantas.

Pérdidas o dafos de bienes que pertenezcan al arrendador de la vivienda.

Pérdidas o dafios de equipos externos de antenas satelitales de television.

Pérdidas o dafios de mastiles para antenas de radio y television.

Infidelidad de empleados domésticos.

Pérdidas o dafios de teléfonos celulares.

j. El desalojo o desocupacion de la vivienda arrendada, o expropiacion por causa de
utilidad publica.

k. Pérdida o dafios a piedras preciosas y perlas sin montar, metales preciosos en

lingotes.

I. Objetos valiosos o de arte, que superen un tercio (1/3) del valor total a asegurar por
el Mobiliario y cuyo valor unitario por pieza, par o juego exceda del monto indicado
en el Cuadro Pdliza Recibo para articulos valiosos menores.

m. Pérdidas o dafos de vehiculos automotores y sus accesorios asi como de animales
de cualquier clase.

n. Dafos de cualquier maquina o aparato eléctrico o instalacion eléctrica, causados por
corriente eléctrica generada artificialmente, a menos que se produzca un incendio,
en cuyo caso el Asegurador solo esta obligada a indemnizar las pérdidas o dafios
causados por dicho incendio.

0. Pérdidas o dafios causados a alimentos y bebidas refrigerados o no.

p. Pérdidas o dafios causados a licores, vinos y similares.

SQ o a
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g. Dafios o pérdidas de computadoras personales, impresoras y otros equipos
electronicos.

r. Esculturas, pinturas decorativas u ornamentales, murales y similares, cuyo valor
unitario sea superior al indicado en el Cuadro Pdliza Recibo para articulos valiosos
menores.

s. El valor que tenga para el Asegurado, la informacion contenida en documentos,
planos, croquis, dibujos, patrones, moldes, libros de comercios, portadores externos
de datos y similares.

. Armas de fuego, municiones, explosivos y fuegos artificiales.

u. Medicinas y productos farmaceéuticos.

v. Pérdidas o dafos causados a los bienes asegurados mientras se encuentren fuera
de los predios ocupados por el Asegurado para su limpieza, renovacion, reparacion
0 mantenimiento.

w. Dafios a la vivienda asegurada causados por cualquier vehiculo propiedad de, u
operado por el Asegurado o cualquier ocupante ya sea inquilino o propietario de la
edificacion donde se encuentren los bienes asegurados.

x. Pérdidas ocasionadas por la cesacion del trabajo y/o pérdidas indirectas, pérdidas
consecuentes o lucro cesante (incluyendo pérdida o dafio por demora, deterioro o
pérdida de mercado).

CLAUSULA 7-BASE DE LA INDEMNIZACION DE LA SECCION |

En caso de siniestro amparado por esta Poéliza, el Asegurador conviene en indemnizar
hasta el limite establecido en el Cuadro Pdéliza Recibo como suma asegurada o al limite
establecido para el bien dafiado; no obstante el Asegurador previo consentimiento del
Asegurado o Beneficiario podra reconstruir, reponer o reparar, total o parcialmente, los
bienes asegurados que resulten destruidos o dafiados, en lugar de pagar en efectivo el
importe de las pérdidas o dafios.

En ningln caso el Asegurador estara obligado a erogar en la reconstruccion, reposicion
0 reparacion una cantidad superior a la que hubiere bastado para reponer los bienes
destruidos o dafiados al estado en que se encontraban antes del siniestro, ni tampoco
estara obligada a erogar una cantidad superior a la suma asegurada.

Si después de un siniestro amparado por esta Péliza, el Asegurado desea reemplazar el
bien destruido o dafiado por un bien de la misma indole, pero mas moderno, de mayor
eficacia o rendimiento, deber& convenir con el Asegurador una contribucién al costo de
tal reemplazo.

CLAUSULA 8-PAR Y JUEGO

En caso de pérdida o dafio de cualquiera de las partes o piezas de cualquier articulo, par
0 juego, el Asegurador sélo indemnizara la proporcién del valor asegurado aplicable a las
partes o piezas pérdidas o dafiadas, a menos que dicha pérdida o dafio deje sin utilidad
o valor alguno al conjunto.
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SECCION II. EDIFICACION

CLAUSULA 9.- BIENES ASEGURADOS

La presente Poliza se extiende a cubrir las pérdidas o dafios materiales causados a la
Edificacién o Mejoras y Bienhechurias indicadas en el Cuadro Pdliza Recibo.
Entendiéndose como:

Edificacién: Los bienes inmuebles (con exclusion del terreno y de los cimientos)
pertenecientes al Asegurado, y donde se encuentre el contenido amparado por la
presente Pdliza, y comprende:

1. Estructura, paredes, techos, cubiertas, puertas, ventanas y demas elementos de
construccion.

2. Muros y otros cerramientos independientes.
3. Piscinas y otras instalaciones recreativas fijas.

En las edificaciones sujetas al régimen de Propiedad Horizontal, se incluye, la parte de
alicuota o porcentaje de propiedad comun gque corresponda al Asegurado en relacion con
el valor total de la edificacion, excluyendo los cimientos y construcciones bajo el nivel del
piso.

Mejoras o Bienhechurias: Se refiere a las adiciones, modificaciones, anexos o
agregados que se incorporan a una edificacion.

CLAUSULA 10.- COBERTURA BASICA DE LA SECCION lI

El Asegurador indemnizara en exceso del deducible, si lo hubiere, y hasta por el limite
indicado en el Cuadro Pdliza Recibo, las pérdidas o dafios de los bienes asegurados, que
originen o causados por:

10.1. Incendio, rayo, explosion.

10.2.Caida de aeronaves u otros aparatos aéreos o0 de objetos desprendidos de los
mismos.

10.3. Agua u otros agentes de extincion utilizados para apagar un incendio, en los predios
ocupados por el Asegurado o en predios adyacentes.

10.4. El humo de un incendio originado en los predios ocupados por el Asegurado o en
predios adyacentes, asi como el originado por mal funcionamiento de aparatos
guemadores.

10.5. Huracéan, Ventarrén o Tempestad.
10.6. Impacto de vehiculos propiedad de terceros.

10.7.Motin, disturbios populares, disturbios laborales y dafios maliciosos: Dafios o
pérdidas (incluyendo los causados por incendio o explosion) que ocurran a los
bienes asegurados y que sean ocasionados por 0 a consecuencia de:

e. Motin, Conmocién Civil, Disturbios Populares y Saqueos.
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f. Disturbios Laborales y Conflictos de Trabajo.

g. Dafios Maliciosos.

h. Las medidas para reprimir los actos antes mencionados que fuesen tomadas por
las autoridades legalmente constituidas.

Los dafios o pérdidas ocasionados por cualquiera éstos fendOmenos daran

origen a una reclamacion separada por cada uno de ellos, pero si varios de estos

fenomenos ocurren dentro del periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas,

contadas desde el inicio de cualquiera de los fendmenos citados, los dafios o pérdidas

ocurridos durante tal periodo de setenta y dos (72) horas seran considerados

como un solo siniestro. Tal inicio sera establecido por las autoridades competentes en

la materia.

Toda reclamacion o pérdida indemnizable por los riesgo cubiertos a., b. y d., estara
sujeta a un deducible de uno por ciento (1%) sobre el monto de la suma asegurada
0 veinte por ciento (20%) sobre el monto de la reclamacion o pérdida, lo que resulte
mayor.

Toda reclamacion o pérdida indemnizable por dafios maliciosos, estara sujeta a un
deducible de uno por ciento (1%) sobre el monto de la suma asegurada o veinte
por ciento (20%) sobre el monto de la reclamacién o pérdida, lo que resulte mayor.

Dafios por Agua: Dafios o pérdidas ocasionados por o a consecuencia de
derrames, anegamientos, filtraciones, goteras o vapor de agua, por cualquiera de
las siguientes causas:

a. Desperfectos o roturas de tuberias, depdsitos o tanques de agua, incluyendo
aguas servidas.

b. Desperfectos o roturas de equipos de refrigeraciéon, aire acondicionado o
sistemas de proteccién contra incendio.

c. Lluvia que penetre directamente al interior de la edificacion donde se encuentren
los bienes asegurados.

d. Filtracidn de agua a través de las paredes, cimientos, pisos, aceras o claraboyas.

e. Taponamiento de cloacas o desagies.

No incluye los dafios causados durante reparaciones, reformas o extensiones de

tuberias, depdsitos, tanques de agua, equipos de refrigeracibn o aire

acondicionado, instalados dentro de los predios ocupados por el Asegurado.

Inundacion: Dafios o pérdidas que ocurran a los bienes asegurados y que sean
ocasionados por o0 a consecuencia de inundacion debida a:

a. Desbordamiento de quebradas, rios, lagos, lagunas, embalses o depositos de
agua, naturales o artificiales, de cualquier naturaleza.

b. Ruptura de diques o cualquier obra de defensa hidraulica.

c. Crecida de mar, marejada, mar de fondo o mar de leva.

10.10. Deslave.
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10.11.Terremoto o temblor de tierra: Dafios o pérdidas que ocurran a los bienes

asegurados y que sean ocasionados por o a consecuencia de por los dafios o
pérdidas que ocurran a los bienes asegurados y que sean Terremoto o Temblor
de Tierra, Maremoto (Tsunami) y Erupcién Volcanica o Fuego Subterraneo,
incluyendo Incendio y Explosion causados por dichos fendmenos.

Toda pérdida indemnizable esta sujeta a un deducible de dos por ciento (2%),
sobre el monto de la suma asegurada.

Los dafios o pérdidas ocasionados por cualquiera éstos fenomenos daran origen
a una reclamacion separada por cada uno de ellos, pero si varios de estos
fendmenos ocurren dentro del periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas,
contadas desde el inicio de cualquiera de los fenémenos citados, los dafios o
pérdidas ocurridos durante tal periodo de setenta y dos (72) horas seran
considerados como un solo siniestro. Tal inicio sera establecido por las
autoridades competentes en la materia.

10.12.Rotura de Vidrios: Dafios o pérdidas que ocurran a los vidrios de la vivienda

asegurada por rotura accidental.

La responsabilidad del Asegurador queda limitada al costo de reposicion e
instalacion de los vidrios en el mismo sitio en donde se encontraban al momento del
siniestro, hasta por la suma asegurada indicada en el Cuadro Pdliza Recibo.

10.13.Gastos de Arrendamiento en caso de que la vivienda asegurada sea declarada

inhabitable, en que incurra el Asegurado en su calidad de inquilino y tenga la
obligacién legal de continuar pagando el alquiler, o los gastos que el Asegurado
en calidad de propietario incurra por su alojamiento en cualquier hotel o pension,
0 los gastos en caso de que el Asegurado requiera alquilar un depdsito para
resguardar los bienes asegurados, pero en ningun caso los bienes asegurados
seguiran amparados por esta Pdliza. Estos gastos seran como maximo mensual
a la cantidad indicada en el Cuadro Pdliza Recibo y por un periodo no mayor a seis
(6) meses, por afio poliza.

10.14.Gastos de Mudanza en que incurra el Asegurado debido a la desocupacion parcial

10.1.

o total de la vivienda, asi como los gastos por el retorno de dichos bienes a la
vivienda asegurada, luego que la misma sea declarada habitable nuevamente,
pero en ningun caso los bienes asegurados seguiran amparados por esta Poliza,
ya sea durante el traslado de ida o de vuelta de los mismos, o mientras se
encuentren en el lugar de deposito. Estos gastos seran hasta por el monto maximo
indicado en el Cuadro Pdliza Recibo.

Gastos de reposicion por rotura accidental de los accesorios sanitarios instalados,
tales como lavamanos, bideles, bafieras y similares hasta un limite maximo
indicado en el Cuadro Pdliza Recibo.
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CLAUSULA 11.- BENEFICIOS ADICIONALES

En caso de siniestro cubierto por cualquiera de los riesgos descritos en los apartados
10.1. al 10.11. de la Clausula 10.- Cobertura Basica de la Seccion Il, de estas
Condiciones Particulares, el Asegurador indemnizara hasta por un limite maximo
equivalente en Bolivares al cinco por ciento (5,00%) de la suma asegurada por la
Edificacion, los gastos ocasionados por:

a. Honorarios de Topografos, Arquitectos e Ingenieros: Los honorarios para
presupuestos, planos, especificaciones, cuantias y propuestas, en que incurra el
Asegurado para la reparacion o reconstruccion de los bienes asegurados al ser
destruidos o dafiados. Estos gastos seran considerados como parte del valor de los
bienes asegurados para determinar el valor real total al aplicar la Clausula de
Infraseguro de estas las Condiciones Particulares.

b. Demolicién, Remocién o Limpieza de Escombros: Los gastos en que incurra el
Asegurado por demolicién, remocion o limpieza de escombros, desmantelamiento y
desarmamiento de los bienes dafados.

c. Extincién del Incendio: Gastos necesarios efectuados por el Asegurado para extinguir
el incendio o evitar la extension o propagacion del mismo o proveer el salvamento de
los bienes asegurados, minimizar o preservar la propiedad asegurada y para resarcir
dafios al inmueble y su contenido. Se excluyen como gastos efectuados para la
extincion de un incendio la colaboracién personal prestada por el Asegurado, sus
familiares o empleados.

CLAUSULA 12© EXCLUSIONES APLICABLES A LA SECCION I

Adicionalmente a las contempladas en la Clausula 3.- Exclusiones, de las Condiciones
Generales, el Asegurador no indemnizara:

a. Dafos ocasionados a cimientos, muros de contencion, fundaciones, pilotes u otros
materiales de apoyo o soporte, e instalaciones que se encuentren por debajo de la
superficie del piso del ultimo nivel o s6tano mas bajo.

b. Pérdida o dafios por rayaduras, imperfecciones u otros dafios superficiales en los
vidrios de la Edificacion asegurada.

CLAUSULA 13.- SUMA ASEGURADA DE LA SECCION II

La suma asegurada de esta Seccion, serd el valor actual de la Edificacion, Mejoras o
Bienhechurias. El valor actual sera el costo para su construccion y/o reparacion,
deduciendo la depreciacioén fisica por efectos del tiempo, desgaste y/o uso.

Cuando el seguro se contrate sobre un riesgo indiviso perteneciente a varios propietarios,
conforme a la Ley de Propiedad Horizontal, la Pdéliza cubrira el porcentaje o la parte
alicuota de propiedad comun que corresponda al Asegurado en relacion con el valor total
de la Edificacion, sin tomar en cuenta el valor del terreno ni su costo de
acondicionamiento.
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CLAUSULA 4~ BASE DE LA INDEMNIZACION DE LA SECCION II

En caso de siniestro amparado por esta Poliza, la indemnizacion que corresponda de la
Edificacion o Mejoras y Bienhechurias se determinard por su costo de construccion a
nuevo al momento del siniestro, menos una depreciacion fisica calculada en base a su
estado de conservacion y a su antigiedad. El monto a ser indemnizado no superaré en
ningun caso la suma que hubiera sido pagadera, si la construccion hubiese sido realizada
en el mismo sitio y en la misma forma.

CLAUSULA 15- MODIFICACIONES A LA EDIFICACION

Dentro de los predios descritos en el Cuadro Pdliza Recibo, se concede permiso al
Asegurado para hacer adiciones, alteraciones, reparaciones y refacciones a las
Edificaciones aseguradas y para construir nuevas edificaciones o estructuras anexas a
las mismas, permitiéndose a tal efecto la existencia de materiales de construccion y la
permanencia de obreros.

Dentro de las sumas aseguradas correspondientes a las partidas de Edificaciones incluye
dichas adiciones, alteraciones, reparaciones y nuevas edificaciones o estructuras
anexas, durante la construccion y después de terminadas; incluyendo en la cobertura
estructuras provisionales, materiales, equipos y repuestos en dichos predios descritos.

Sila Poéliza cubre Contenido, su cobertura se extiende a los contenidos de tales adiciones.

SECCION lIl. RESPONSABILIDAD CIVIL

CLAUSULA 16.- INTERES ASEGURADO

La presente Pdliza se extiende a cubrir la Responsabilidad Civil Extracontractual ante
terceros hasta por el limite indicado en el Cuadro Pdliza Recibo, que recaiga sobre el
Asegurado, sus familiares, persona a su servicio o por la que sea civilmente responsable,
mediante sentencia definitivamente firme de la autoridad judicial competente, y que sea
consecuencia directa de cualquier accidente, hecho o circunstancia atribuible a su
negligencia, impericia o imprudencia, durante sus actividades como persona natural y
gue resulten en lesiones corporales o dafios materiales relacionados con las siguientes
Responsabilidades: Responsabilidad Civil Familiar, Responsabilidad Civil ante Vecinos y
Responsabilidad Civil Riesgo Locativo.

CLAUSULA 17.- ALCANCE DE LA COBERTURA

El Asegurador indemnizara en exceso del deducible, si lo hubiere, y hasta por el limite
indicado en el Cuadro Pdliza Recibo, los dafios a terceros provenientes de:

a. Las actividades personales del Asegurado y de sus familiares, dentro y fuera de su
vivienda.

b. Las actividades de los empleados domeésticos Unicamente mientras se hallen en el
ejercicio de las funciones especificas para las cuales han sido contratados.
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. Los dafios ocasionados por la tenencia de animales domésticos.
. Derrame de agua accidental e imprevisto.
. La practica de deportes a titulo de aficionado.
El uso de bicicletas, patines o similares.
. Caida de antenas.

. Trabajos menores de mantenimiento y remodelacion, realizados por contratistas
independientes por cuenta del Asegurado.
i. Dafos originados en la vivienda propiedad de, u ocupada por el Asegurado que se
propaguen a inmuebles vecinos, contiguos o colindantes.

j. La Responsabilidad Civil del Asegurado prevista en los Articulos 1.597 y 1.598 del
Cddigo Civil, en los dafios materiales directos a consecuencia de los riesgos
amparados en la presente Pdliza que se originen dentro de la vivienda asegurada
arrendada por el Asegurado siempre que, por dichos dafios, el resulte legal y
civilmente responsable.

k. Cualquier otra Responsabilidad Civil Extracontractual no excluida expresamente.

oK ™~ o o 0

CLAUSULA 18.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD

El limite maximo de responsabilidad del Asegurador, sera un Limite Unico Combinado
por afio pdliza, el cual esta indicado en el Cuadro Pdliza Recibo y cubriré todos los dafios
o pérdidas por las que el Asegurado este legalmente obligado a pagar a terceros.

El Limite Unico Combinado mencionado es el limite maximo de responsabilidad que
asume el Asegurador por evento y afio péliza, por todas las reclamaciones a indemnizar
bajo esta cobertura.

CLAUSULA 19.- DESIGNACION DE ABOGADO DEFENSOR

En caso de que el Asegurado sea demandado con base en un accidente cubierto bajo
esta Seccion, éste debera obtener autorizacion del Asegurador para el nombramiento de
su abogado defensor, asi como para cualquier convenimiento, transaccion o arbitraje. El
Asegurador podra designar abogado defensor cuando asi lo considere conveniente.

CLAUSULA 20~ EXCLUSIONES APLICABLES A LA SECCION I

Adicionalmente a las contempladas en la Clausula 3.- Exclusiones, de las Condiciones

Generales, el Asegurador no indemnizara:

a. Lesiones corporales o dafios de cualquier indole causados a las personas que estén
al servicio del Asegurado o a sus familiares, cényuge o a aquellas por las cuales él
sea civilmente responsable.

b. Responsabilidades impuestas por Leyes, Convenios o Contratos Colectivos o
cualquier otra legislacion laboral.

c. Darfos a bienes bajo el control y custodia del Asegurado (excepto la responsabilidad
como arrendatario del inmueble ocupado por él con fines residenciales).
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d. Responsabilidad por intoxicacion o envenenamiento causados por bebidas y
productos alimenticios o de cualquier otro tipo, servida o suministrada por el
Asegurado, sus familiares o empleados domésticos.

e. Responsabilidad por participacion en competencias de cualquier tipo.

f. Dafos a instalaciones subterraneas causados por cualquier equipo empleado para
excavaciones o perforaciones.

g. Responsabilidad por el uso o manejo de vehiculos terrestres, aéreos o acuéticos
autopropulsados o remolcados.

h. Las multas impuestas por tribunales o autoridades de todas clases.
i. Contaminacion gradual de la atmosfera, agua, suelo, subsuelo, o por ruido.
j. Los perjuicios o dafios indirectos que sufran terceros afectados.

k. Elusoy tenencia de armas blancas, punzantes o de fuego, asi como sus municiones.
I. Transmision de enfermedades de cualquier tipo.

m. Responsabilidades originadas fuera del Territorio Nacional.

n. Dafios moralesy lucro cesante.

0. Responsabilidades por el ejercicio de una profesion o actividad comercial.

p. Responsabilidades asumidas por contrato.

g. Responsabilidad por cualquier dafio ocasionado al inmueble ocupado por el

Asegurado cuando sea a consecuencia de mal uso o por deterioro.

r. Responsabilidad derivada de cualquier siniestro que hubiere sido causado
voluntariamente por el Asegurado, sus familiares o sus empleados domésticos.

s. Responsabilidad por el uso o manejo de sustancias explosivas.
t. Responsabilidad Civil de contratistas independientes contratados por el Asegurado.

CONDICIONES APLICABLES A LA SECCION |I. CONTENIDO Y A LA SECCION IL.
EDIFICACION

CLAUSULA 21~ AJUSTE AUTOMATICO DE LA SUMA ASEGURADA

Al momento de cada renovacion de la Péliza las sumas aseguradas seran aumentadas
automaticamente, siempre que la misma haya tenido una vigencia ininterrumpida de un
(1) afio. Dicho ajuste se realizara conforme al indice Nacional de Precios al Consumidor
(INPC) emitido por el Banco Central de Venezuela al 31 de diciembre del afo
inmediatamente anterior al vencimiento de la Pdliza u otro porcentaje acordado entre las
partes, con el correspondiente ajuste de prima.

El Tomador o Asegurado podra solicitar el cese o cambio de porcentaje de dicho ajuste,
mediante aviso presentado por escrito a el Asegurador, con no menos de treinta (30) dias
continuos de anticipacién a la fecha de renovacion de la Pdliza, manteniendo el
Asegurador, las sumas aseguradas de la vigencia anterior.
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CLAUSULA 22.- DEDUCIBLE

El monto que figure en el Cuadro Pdliza Recibo como deducible, se deducira del importe
de cualquier indemnizacion y correra por cuenta del Asegurado.

CLAUSULA 2. RESTITUCION DE LA SUMA ASEGURADA

En caso de siniestro cubierto por esta Pdliza, el monto de tal indemnizacion reduce en la
misma cantidad la suma asegurada a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro. La
suma asegurada podra ser restituida por el Asegurador, siempre que el Tomador o el
Asegurado lo haya manifestado por escrito y éste lo haya aceptado, en consideracion a
tal restitucion el Tomador se obliga a pagar la prima a prorrata que resulte sobre el monto
de la indemnizacion, desde la fecha del siniestro hasta el proximo vencimiento de la
Pdliza, conforme a lo dispuesto en la Clausula 6. Pago de la Prima, de las Condiciones
Generales de este contrato.

CLAUSULA24- TERMINACION AUTOMATICA DEL SEGURO

Si toda o parte de la Edificacién asegurada o cuyo Contenido esté amparado por esta
Pdliza, o si todo o parte de un inmueble al cual dicha Edificacion esté integrada cayera,
se desplomare o sufriere derrumbes, hundimientos, desplazamientos o cuarteaduras que
afecten su estabilidad, a partir de ese momento terminara el presente seguro respecto a
la Edificacibn como de su Contenido, quedando el Asegurador relevado de toda
responsabilidad y procedera a la devolucion de la prima a prorrata hasta la fecha de
terminacion de la vigencia de la Pdliza.

Esta Clausula queda sin efecto cuando tales caidas, desplomes, derrumbes,
hundimientos, desplazamientos o cuarteaduras fuesen causados por cualesquiera de los
riesgos cubiertos descritos en los apartados 3.1. al 3.9. de la Clausula 3.- Cobertura
Basica de la Seccidn |, y los descritos en los apartados 10.1 al 10.9. de la Clausula 10.-
Cobertura Basica de la Seccion Il, de estas Condiciones Particulares, o como
consecuencia de otros riesgos cubiertos mediante Anexos a esta Pdliza.

En caso de haberse contratado las coberturas opcionales de Accidentes Personales y
Gastos Funerarios, éstas no podran terminarse anticipadamente, razén por la cual el
Asegurador, emitirh la correspondiente pdliza individual para las mencionadas
coberturas.

CLAUSULA 26.- INFRASEGURO

Cuando al momento del siniestro la suma asegurada sea inferior al valor real total de los
bienes a riesgo, el Asegurador indemnizara al Asegurado salvo convencion en contrario,
en la proporcién existente entre la suma asegurada y el valor del bien asegurado al
momento de la ocurrencia del siniestro.

Si la Pdliza no contiene designacion expresa de la suma asegurada, se entiende que el
Asegurador se obliga a indemnizar la pérdida o el dafio hasta la concurrencia del valor
del bien asegurado al momento del siniestro.
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CLAUSULA 27.- SOBRESEGURO

El contrato de seguro celebrado por una suma superior al valor real del bien asegurado
sera valido unicamente hasta la concurrencia de su valor real, teniendo ambas partes la
facultad de solicitar la reduccion de la suma asegurada. En este caso, el Asegurador
devolvera la prima cobrada en exceso solamente por el periodo de vigencia que falte por
transcurrir, deducida la comisién pagada al intermediario de la actividad aseguradora,
dentro del plazo de quince (15) dias continuos siguientes a la fecha de la solicitud.

Si se produjere el siniestro antes que se haya verificado el supuesto anterior, el
Asegurador indemnizara el dafio efectivamente causado.

Cuando se celebre un contrato de seguro por una suma superior al valor real del bien
asegurado y ha existido dolo o mala fe de una de las partes, la otra tendra derecho de
demandar u oponer la nulidad y ademas exigir la indemnizacién que corresponda por
dafios y perjuicios.

CONDICIONES APLICABLES A LA TODAS LAS SECCIONES

CLAUSULA 28.- COASEGURO

Cuando un seguro se hubiese repartido entre varios aseguradores, en cuotas
determinadas, cada uno estara obligado a pagar la correspondiente indemnizacion,
solamente en proporcidn a su respectiva cuota, en virtud del contrato suscrito.

No obstante lo previsto en el parrafo anterior, si en el pacto de coaseguro existe un
mandato a favor de uno o varios aseguradores, para suscribir los documentos
contractuales o para pedir el cumplimiento del contrato o contratos al Tomador o al
Asegurado en nombre del resto de los aseguradores, se entendera que durante toda la
vigencia del coaseguro el que resulte delegado, esta legitimado para ejercer todos los
derechos y para recibir las declaraciones y reclamaciones que le correspondan al
Tomador, al Asegurado o al Beneficiario.

CLAUSULA 29.- OTRAS EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD

El Asegurador no estara obligado al pago de la indemnizacién:

a. Cuando el Asegurado, el Tomador o el Beneficiario causare(n) o provocare(n)
intencionalmente el siniestro o fuese(n) complice del hecho.

b. Cuando el Asegurado, el Tomador o el Beneficiario sin consentimiento del
Asegurador, y sin antes haberse hecho el avalio del dafio del bien asegurado,
efectien cambios o modificaciones de tal naturaleza al estado de las cosas que éstas
puedan hacer mas dificil o imposible la determinacion de la causa del siniestro o del
dano, siempre que tales cambios o modificaciones no se hagan o resulten
indispensables en defensa del interés publico o para evitar que sobrevenga un dafio
mayor.
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c. Siel Tomador, el Asegurado o el Beneficiario no notificare el siniestro o no entregare
los documentos requeridos por el Asegurador, dentro de los plazos sefalados en la
Clausula 39.- Obligaciones del Tomador, el Asegurado o el Beneficiario en caso de
siniestro, de estas Condiciones Particulares, a menos que compruebe que dejé de
realizarse por causa extrafia no imputable al Tomador, el Asegurado o el Beneficiario.

d. Cuando el Asegurado, el Tomador o el Beneficiario o cualquier persona que actue en
nombre de cualesquiera de ellos no cumple con los requerimientos del Asegurador
para realizar los ajustes de pérdidas, o si impide u obstruye a la misma el ejercicio de
estas facultades, segun lo establecido en la Clausula 41.- Derechos del Ajustador de
Pérdidas, de estas Condiciones Particulares.

CLAUSULA 30.- AGRAVACION DEL RIESGO

El Tomador, el Asegurado o el Beneficiario, durante la vigencia del contrato, debe comunicar
al Asegurador, todas las circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que
si hubieran sido conocidas por éste, en el momento de la celebracion del contrato, no lo
habria celebrado o lo habria hecho en otras condiciones. Esta notificacién debe hacerse
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que sea
conocida, salvo que medie una causa extrafia no imputable.

Cuando la agravacion del riesgo dependa de un acto del Tomador, del Asegurado o del
Beneficiario, debe ser notificada al Asegurador, en el plazo de cinco (5) dias habiles antes
de que se produzca, salvo que medie una causa extrafia no imputable.

Conocido por el Asegurador que el riesgo se ha agravado, éste dispone de un plazo de
quince (15) dias continuos, contados a partir de la fecha en que haya sido conocido, para
indicar las razones por las cuales rescinde el contrato o propone la modificacion del mismo.
Notificada la modificacion al Tomador o al Asegurado, éste debera dar cumplimiento a las
condiciones exigidas, en un plazo de quince (15) dias habiles, caso contrario, se entendera
que el contrato ha quedado sin efecto a partir del vencimiento del plazo.

Si el Tomador o el Asegurado no actua de acuerdo con las indicaciones del Asegurador, se
entendera que el contrato ha sido terminado por aquél.

En el caso de que el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario no haya efectuado la
declaracién y sobreviniere un siniestro, el deber de indemnizacion del Asegurador, se
reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera
aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo, salvo que el Tomador, el
Asegurado o el Beneficiario haya actuado con dolo o culpa grave, en cuyo caso, el
Asegurador quedara liberado de responsabilidad.

Cuando el contrato se refiera a varios bienes o intereses, y el riesgo se hubiese agravado
respecto de uno o algunos de ellos, el contrato subsistira con todos sus efectos respecto de
los restantes.

En el supuesto de rescisidn de contrato, el Asegurador debera devolver, en un plazo de
quince (15) dias habiles contados a partir de su notificacion, la parte proporcional de la prima
correspondiente al periodo que falte por transcurrir, deducida la comision pagada al
intermediario de la actividad aseguradora.
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Las circunstancias que deben notificarse de acuerdo a esta Clausula se describen en la
Clausula 31. Notificacion de Circunstancias Agravantes del Riesgo de estas Condiciones
Particulares.

CLAUSULA 31.- NOTIFICACION DE CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES DEL RIESGO

El Asegurado deberd comunicar por escrito al Asegurador y éste, de estar conforme,
emitira el Anexo correspondiente sobre cualquiera de las circunstancias que
seguidamente se detallan:

1. Modificacion en la direccion o ubicacion de la vivienda.

2. Modificacidén en los metros cuadrados de construccion o el nimero de habitaciones
de la vivienda.

3. Modificacién en el uso de la vivienda.
Eliminacién de alguna proteccion de seguridad tal como alarma, caja fuerte, puertas
de seguridad, rejas en puertas exteriores y rejas en ventanas exteriores

5. Modificaciéon en la colindancia, apareciendo terrenos sin edificar, desocupados,
abandonados o en ruinas, obras en demolicién o en proceso de construccién.

6. Traslado de todos o de parte de los bienes asegurados a locales distintos de los
descritos en la Péliza.

7. Laincorporacion de comercios o industrias en la vivienda a asegurada.

8. Modificacion del total de pisos de la edificacion donde se encuentra la vivienda
asegurada.

9. Deshabitacion de la vivienda asegurada, por mas de cuarenta y cinco (45) dias
consecutivos.

CLAUSULA 32.- DISMINUCION DEL RIESGO

El Tomador, el Asegurado o el Beneficiario podran, durante la vigencia del contrato poner
en conocimiento del Asegurador todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean
de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por éste en el momento del
perfeccionamiento del contrato, lo habria celebrado en condiciones mas favorables para
el Tomador.

El Asegurador debera devolver la prima cobrada en exceso por el periodo que falte por
transcurrir, en un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir de la notificacién,
deducida la comision pagada al intermediario de la actividad aseguradora.

En el caso de que el Tomador o el Asegurado no hayan efectuado la declaracion de la
disminucién del riesgo y sobreviniere un siniestro, el Asegurador debera indemnizar al
Asegurado o al Beneficiario segun las condiciones originalmente pactadas en el contrato.

CLAUSULA 33.- AGRAVACION DEL RIESGO QUE NO AFECTA EL CONTRATO

La agravacion del riesgo no producira los efectos previstos en la Clausula 30.- Agravacion
del Riesgo, de estas Condiciones Particulares, en los casos siguientes:
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Cuando no haya tenido influencia sobre el siniestro ni sobre la extension de
responsabilidad que incumbe al Asegurador.

. Cuando haya tenido lugar para proteger los intereses del Asegurador con respecto

de la Poliza.

3. Cuando se haya impuesto para cumplir el deber de socorro que le impone la ley.

Cuando el Asegurador haya tenido conocimiento por otros medios de la agravacion
del riesgo y no haya hecho uso de su derecho a rescindir en el plazo de quince (15)
dias continuos.

Cuando el Asegurador haya renunciado expresa o tacitamente al derecho de
proponer la modificacién del contrato o resolverlo unilateralmente por esta causa. Se
tendra por hecha la renuncia a la propuesta de modificacion o resolucién unilateral si
no la lleva a cabo en el plazo sefialado en el numeral anterior.

CLAUSULA 34.- EXCLUSIONES PARTICULARES

Adicionalmente a las contempladas en las Clausulas 3.- Exclusiones, de las Condiciones
Generales, 6.- de la Seccidén I., 12.- de la Seccion 1. y 20.- de la Seccién lll., de estas
Condiciones Particulares, el Asegurador no indemnizara:

a. Pérdidas consecuenciales, lucro cesante, pérdidas de rentas u otras pérdidas

indirectas sobrevenidas.
Los dafios provenientes de la combustion espontanea del bien asegurado.
Defecto o vicio propio y errores de disefio o construccion de los bienes Asegurados.

d. Pérdida o dafio alguno causado por acto intencional del Asegurado o con su
complicidad.

e. Los dafios provocados por incendio cuando éste se origine por dolo o culpa grave del
Tomador, del Asegurado o del Beneficiario o cuando alguno de éstos hubiese
infringido las leyes o reglamentos sobre prevencion de incendios.

f. El valor del terreno y el costo de su acondicionamiento.

g. Dafios causados durante reparaciones, reformas o extensiones de tuberias,
depdsitos, tanques de agua, equipos de refrigeracion o aire acondicionado, instalados
dentro de los predios ocupados por el Asegurado.

h. Dafios causados por cualquier vehiculo propiedad de, u operados por el Asegurado,
o cualquier ocupante, ya sea inquilino o propietario de la edificacion donde se hallan
los bienes asegurados.

i. Dafios por deslizamiento de tierra o corrimiento del terreno que se sucedan de
manera aislada.

j. Pérdidas, gastos, dafios o responsabilidades directas, causadas o provenientes
de uso y manipulacibn de materias explosivas por parte del Asegurado, sus
familiares o sus empleados domésticos.

k. Asentamiento natural, y el producido por aguas blancas o residuales.
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|. Rayaduras, imperfecciones u otros dafios superficiales de cualquier clase, que se
produzcan a vidrios y espejos.

m. Los dafios causados por la sola accion del calor o por contacto directo o inmediato
del fuego o de una sustancia incandescente si ho hubiere incendio o principio de
incendio.

n. Los dafios causados por la sola accion del calor o por contacto directo o inmediato
del fuego o de una sustancia incandescente si no hubiere incendio o principio de
incendio.

CLAUSULA 35.- RENOVACION

La Pdliza se entendera renovada automaticamente al finalizar el Gltimo dia del periodo
de vigencia anterior y por un plazo igual, siempre que el Tomador pague la prima
correspondiente al nuevo periodo, de acuerdo con lo establecido en la Clausula 36. Plazo
de Gracia, de estas Condiciones Particulares, entendiéndose que la renovacién no
implica un nuevo contrato, sino la prérroga del anterior.

Las partes pueden negarse a la renovacién del contrato, mediante una notificacion
efectuada a la otra parte, en forma impresa o a través de los mecanismos electronicos
que hayan acordado, con un plazo de un (1) mes de anticipacion a la conclusion del
periodo de seguro en curso.

La emision del Cuadro Pdliza Recibo para un nuevo periodo y el pago de la prima son
prueba de la renovacién del contrato.

CLAUSULA 36.- PLAZO DE GRACIA

El Asegurador concede un plazo de gracia para el pago de las primas de renovacion de
treinta (30) dias continuos contados a partir de la fecha de terminacién de la vigencia del
contrato anterior.

Si ocurriere un siniestro en este plazo, el Asegurador pagara la indemnizacion, previa
deduccion de la prima correspondiente. Si el monto del siniestro es menor a la prima de
renovacion, el Asegurador pagara la indemnizacién, siempre que el Tomador pague la
prima en el plazo de gracia concedido. Si la prima no es pagada en el referido plazo, el
contrato quedara sin validez y efecto a partir de la fecha de terminacion de la vigencia del
contrato anterior.

CLAUSULA 37- DESHABITACION

Si la vivienda asegurada indicada en el Cuadro Pdliza Recibo, quedare deshabitada por
mas de cuarenta y cinco (45) dias consecutivos, la cobertura otorgada por esta Pdliza
guedara suspendida salvo autorizacidn previa por escrito otorgada por el Asegurador y
sujeto al pago de la prima adicional requerida.

Centro Lido, Torre B, Piso 13, oficina 132B, Av. Francisco de Miranda,
wWwWWwW, lamundial’deseguros.com Urbanizacion El Rosal, Municipio Chacao del Estado Miranda.

n La Mundial de Seguros ° La Mundial de Seguros TV @ @lamundialseguros Y @lamundialseg




"0 La Mundial de Seguros, C.A. Rif: J-00084644-8

Inscrita en la Superintendencia de la Actividad Aseguradora bajo el Nro. 73
LAMUNDIAL

CLAUSULA 38-PROTECCIONES CONTRA ROBO, ASALTO O ATRACO

Es requisito indispensable para la validez de la cobertura de Robo, Asalto o Atraco, que
el Asegurado cumpla con las medidas siguientes:

1. Mantener instaladas rejas metalicas en los diferentes accesos de la vivienda o en su
defecto puertas de seguridad.

2. Mantener rejas metalicas en las ventanas, aparatos de aire acondicionado y
extractores externos en las casas o quintas y en aquellos apartamentos por debajo
del tercer piso.

Si el Asegurado no posee rejas metalicas, deberd contar con un sistema de alarma
antirrobo el cual debe encontrarse en perfecto estado de funcionamiento.

El Asegurador queda relevado de toda obligacion de indemnizar, si el Asegurado
incumpliera cualquiera de las obligaciones indicadas en esta Clausula.

CLAUSULA 39.- OBLIGACIONES DEL TOMADOR, EL ASEGURADO O EL
BENEFICIARIO EN CASO DE SINIESTRO

Al ocurrir cualquier accidente o pérdida, el Tomador o el Asegurado debera:

1. Notificarlo al Asegurador dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
haber conocido la ocurrencia del siniestro;

2. Nnotificar a las autoridades competentes con la mayor brevedad posible;

3. Suministrar al Asegurador dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha
de haber conocido la ocurrencia del siniestro:

a. Un informe escrito con todas las circunstancias relativas al siniestro, haciendo
constar en la declaracion las causas, circunstancias y consecuencias del mismo;
la identificacion de las victimas y de los perjudicados, si los hubiere.

b. Una relacién detallada de otros seguros que existan sobre los mismos bienes
cubiertos bajo la Péliza afectados por la pérdida o dafio; y

c. Cualquier informe o comprobantes necesarios para la determinacion de las causas
del siniestro, procedencia de la indemnizacion y monto de la pérdida.

4. Hacer todo lo que esté a su alcance para conservar todo aparato, maquinaria 0
elemento que puedan ser necesarios o Utiles como medidas probatorias relacionadas
con cualquier accidente.

5. Abstenerse de admitir, reconocer o0 prejuzgar su responsabilidad sin el previo
consentimiento del Asegurador, ni incurrir en gastos ya sean judiciales o
extrajudiciales, ni hacer pagos, convenimientos, ni ningun acto que obstaculice los
derechos del Asegurador, de acuerdo con los términos y condiciones de esta Pdliza,
no obstante estan obligados a narrar los hechos con veracidad.
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6. Facilitar los poderes necesarios a los abogados designados por el Asegurador
cuando esta, a su eleccién, se encargue por intermedio de sus abogados de la
defensa del Asegurado o del causante del dafio.

7. Indicar por escrito al Asegurador, los nombres de las victimas y los perjudicados asi
como los testigos presenciales.

8. Transmitir y comunicar por escrito, al Asegurador todos los avisos, cartas,
requerimientos, modificaciones, citaciones o emplazamientos y en general, todos los
documentos de caracter Judicial o Extrajudicial que sean destinados a ella o al
causante del siniestro inmediatamente o0 a mas tardar dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la fecha de haberlos recibido.

9. Facilitar al Asegurador todas las informaciones necesarias, prestar toda su
cooperacion y entregar los documentos que le permitan a ésta investigar cualquier
reclamacion, oponerse a la misma, o entablar cualquier accién que considere
pertinente y, asimismo, debera otorgar, en el momento que esta lo requiera, los
poderes judiciales que la misma exija, cuando el Asegurador use el nombre de él
para iniciar o proseguir juicios, para defenderse de cualquier accién y para celebrar
transacciones o arreglos en resguardo de sus intereses.

Documentacion Adicional: en los casos en que el Asegurador requiera documentos
adicionales para la evaluacion del siniestro, podra solicitarlos, por escrito y por una sola
vez dentro de los quince (15) dias continuos contados a partir de la fecha en que el
Asegurado o el Beneficiario entregaron los documentos sefialados anteriormente, tales
documentos deberan ser consignados dentro de los quince (15) dias continuos contados
a partir de la fecha de la solicitud.

Todos los documentos anteriormente sefialados requeridos por el Asegurador para el
analisis y liquidacion del reclamo a que hubiere lugar, deberdn ser presentados en
original y copia.

CLAUSULA 40.- AJUSTADOR DE PERDIDAS

Recibida la notificacién del siniestro por el Asegurador, éste designara a su costo, y en el
plazo de quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion del siniestro un
representante o ajustador de pérdida, quien verificara la reclamacion y le presentara un
informe por escrito.

En el caso de que el Asegurado no aceptase la designacion anterior, hecha por el
Asegurador, tendra un plazo de dos (2) dias habiles, después de conocida la designacién
realizada para rechazar u objetar la misma por medio de escrito explicativo. En tal caso
el Asegurador procederd a efectuar una nueva designacion, la cual serd aceptada
obligatoriamente por el Asegurado.

CLAUSULA 41.- DERECHOS DEL AJUSTADOR DE PERDIDAS

Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes asegurados y mientras no se haya
calculado definitivamente el importe de la indemnizacion correspondiente, la persona
autorizada por el Asegurador para realizar el ajuste de pérdidas podra:
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a. Penetrar en los predios donde hayan ocurrido los dafios.

b. EXxigir la entrega de cuantos objetos asegurados, afectados por el siniestro vy
pertenecientes al Asegurado, se encontrasen en el momento del siniestro, dentro
de los predios donde éste haya ocurrido.

c. Examinar, clasificar, o trasladar los objetos a que se refiere el literal anterior.

d. Vender cualquiera de los objetos asegurados afectados por el siniestro, cuando las
circunstancias asi lo requieran, por cuenta de quien corresponda, con el sélo fin de
aminorar el monto de la pérdida indemnizable.

Las facultades conferidas al Asegurador por esta Clausula podran ser ejercidas en
cualguier momento, mientras el Asegurado no le avise por escrito que renuncia a la
reclamacién presentada, siendo convenido que nada de lo antes estipulado dara derecho
al Asegurado de abandonar al Asegurador ninguno de los bienes asegurados.

Antes de que la persona autorizada por el Asegurador haya inspeccionado el dafio, el
Asegurado no podra reparar el bien dafiado o alterar el aspecto del siniestro.

El Asegurado esta autorizado para tomar todas las medidas que sean estrictamente
necesarias, pero no podra hacer reparaciones o cambios que de alguna manera
modifiquen el estado en que se encuentren los bienes asegurados después del siniestro,
salvo autorizacion del Asegurador.

Si el representante del Asegurador no efectla la inspeccién en un plazo de quince (15)
dias habiles contados a partir de la fecha de notificacién del siniestro, el Asegurado estara
autorizado para hacer las reparaciones o reposicion necesaria.

CLAUSULA 42.-  PERITAJE

Si surgiere desacuerdo para la fijacién del importe de la indemnizacién o si el Asegurado
no aceptase la proposicion del Asegurador, las partes podran someterse al siguiente
procedimiento:

1. Nombrar de comun acuerdo y por escrito, un perito unico.
2. En caso de desacuerdo sobre la designaciéon de un (1) perito Gnico, nombrar por

escrito dos (2) peritos, uno por cada parte, dentro del plazo de un (1) mes calendario
a partir del dia en que una de las partes haya requerido a la otra dicha designacion.

3. En caso de que una de las partes se negare a designar o dejare de nombrar el perito,
en el plazo antes indicado, el procedimiento se dara por terminado.

4. Si los dos (2) peritos asi designados no llegaren a un acuerdo, el o los puntos en
discrepancia seran sometidos al fallo de un tercer perito, nombrado por ellos, por
escrito y su decision agotara el procedimiento.

5. Los gastos relativos al peritaje seran distribuidos por igual entre las partes.

El fallecimiento de cualquiera de los dos (2) peritos, que aconteciera en el curso de las
operaciones de peritaje, no anulara ni mermara los poderes, derechos o atribuciones del
perito o peritos sobrevivientes. Asimismo, si el perito Unico o el perito tercero fallecieran
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antes del dictamen final, las partes o los peritos que le hubieren nombrado, segun el caso,
guedan facultados para sustituirlo por otro.

El perito Unico, los dos (2) peritos o el perito tercero, segun el caso, deberan conocer la
materia relativa al peritaje y haran sus evaluaciones ateniéndose a las condiciones del
contrato.

Los peritos deberan dar su fallo por escrito dentro de un periodo de treinta (30) dias
continuos después de haber aceptado la designacion.

CLAUSULA 43.- DEFENSOR DEL ASEGURADO

En caso de cualquier denuncia, queja, reclamo o sugerencia, el Tomador, Asegurado o
Beneficiario podré acudir a la Oficina de Atencién Ciudadana de la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora, en la cual existe la figura del Defensor del Tomador, Asegurado
o Beneficiario, 0 comunicarse a través de los mecanismos dispuestos para ello.

EL TOMADOR Por EL ASEGURADOR

Aprobado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante Providencia N© FSAA-1-1-0358-2022 de fecha 05/08/2022
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HUMBERTO JOSE MARTINEZ CASTILLO
Presidente Ejecutivo y de la Junta Directiva de
La Mundial de Seguros C.A.

Presente.-

Tengo a bien dirigirme a usted, de conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la Ley
Organica de Procedimientos Administrativos, con el fin de hacerle llegar un ejemplar de la
Providencia Administrativa sefialada en este Oficio.

De igual forma, se acompafia un (1) ejemplar de los documentos pertenecientes a la Péliza de
Seguro de Accidentes Personales, con el sello de esta Superintendencia de la Actividad
Aseguradora en sefial de haber sido aprobados:

1. Condiciones Generales

2. Condiciones Particulares

3. Reglamento Actuarial de la Tarifa la Péliza de Seguro de Accidentes Personales
4. Solicitud de Seguro

5. Cuadro Péliza Recibo

Contra el referido acto administrativo, su representada podra interponer, por ante el
Superintendente de la Actividad Aseguradora, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a su notificaciéon, el Recurso de Reconsideracién previsto en el articulo 94 de la sefialada Ley
Organica.

Sin otro particular al cual hacer referencia, se suscribe de usted.

MO/WS/FS/EE/CD/er.-
Adjunto: Providencia Administrativa
SAA-09-1072-2024
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Providencia Administrativa
SAA-09-1072-2024 Caracas, 26 de diciembre de 2024

214°,165° y 25°

. ANTECEDENTES.

Visto los escritos signados en el control interno de correspondencia de esta
Superintendencia de la Actividad Aseguradora con los codigos R-5669-2024 y R-5720-
2024, recibidos en fechas 22 y 23 de octubre de 2024, respectivamente, mediante los
cuales el ciudadano Humberto José Martinez Castillo, en su condicién de Presidente
Ejecutivo y de la Junta Directiva de La Mundial de Seguros, C.A., solicit6 la aprobacién de
los documentos pertenecientes a la Péliza de Seguros de Accidentes Personales,
consignando al efecto dos (2) ejemplares de los mismos:

Condiciones Generales

Condicione Particulares

Reglamento Actuarial de la Tarifa de la Pdliza de Seguro de Accidentes Personales
Solicitud de Seguro

Cuadro Péliza Recibo

igh QIRY, =

Il. CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA.

Visto que conforme con lo dispuesto en el articulo 29 de Ia Ley de la Actividad
Aseguradora, publicada en la Gaceta Oficial de Ia Republica Bolivariana de Venezuela n.°
6.770 Extraordinario del 29 de noviembre de 2023, en concordancia con lo contemplado en
el articulo 67 del Reglamento General de Ia Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros,
publicado en la Gaceta Oficial de Ia Republica de Venezuela n.° 5.399 Extraordinario del 27
de abril de 1999, las empresas de seguros deben someter a la aprobacién de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora los modelos de pdlizas, cuadros recibos o
cuadros podlizas, solicitudes de seguros, finiquitos o recibos de indemnizacion,
notificaciones de siniestro, anexos y demas documentos utilizados con ocasién de los
contratos de seguros, asi como las tarifas que utilicen en sus relaciones con el publico.

Visto que del analisis efectuado a la documentacion consignada por la empresa La Mundial
de Seguros, C.A., en las comunicaciones R-5669-2024 y R-5720-2024, se pudo verificar
que las mismas cumplen con las exigencias establecidas en la Ley de la Actividad
Aseguradora, el Reglamento General de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros y
demas normas vigentes aplicables.

Tomando en consideracion las argumentaciones precedentemente expuestas, y visto que
es deber fundamental de este Organismo velar porque los sujetos sometidos a su control
den estricto cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias que regulan la
actividad aseguradora nacional, en beneficio de la estabilidad del sistema asegurador,
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quien suscribe, Omar Orozco Colmenares, Superintendente de la Actividad Aseguradora,
en uso de las atribuciones conferidas en los articulos 8, numeral 3,y 29 de la Ley de la
Actividad Aseguradora:

lll. DECIDE:

Primero: Aprobar los documentos pertenecientes a la Péliza de Seguro de Accidentes
Personales, cuya autorizaciéon fue solicitada por la representacion de la empresa La
Mundial de Seguros, C.A., en fechas 22 y 23 de octubre de 2024, segun escritos
identificado con los cédigos R-5669-2024 y R-5720-2024: en consecuencia, la mencionada
sociedad mercantil podra utilizar los referidos documentos en sus operaciones comerciales.

Segundo: Ordenar a La Mundial de Seguros, C.A., que senale en forma destacada al pie
de los documentos signados con los nimeros 1, 2, 4 y 5, que fueron aprobados mediante
este acto administrativo, debiendo colocar el nimero y fecha de aprobacion de la presente
Providencia.

Tercero: Devolver a la empresa La Mundial de Seguros, C.A. un (1) ejemplar de los
documentos consignados, sellados por esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora
en senal de aprobacion.

Cuarto: Notificar la decisiéon contenida en este Acto Administrativo, de conformidad con lo
previsto en el articulo 73 de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos

Contra la presente decision podra ser interpuesto el Recurso de Reconsideracion, previsto
en el articulo 94 de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos, por ante el
Superintendente de la Actividad Aseguradora, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes, contados a partir de la notificacion de esta Providencia.

AROROZCO GOLMENARES
Superintendénte de ka A / vidad/Aseguradora (E)
solicién N.;;SO%? 18 de efiero de 2021
G.0. mg{;yg del 18 d€ enero de 2021
Firma Electronica Rgs Oy INCyT bajo el Certificado N°: 25745
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SAA-09-1471
Caracas, 2 de marzo de 2026

Ciudadano

HUMBERTO JOSE MARTINEZ CASTILLO
Presidente Ejecutivo y de la Junta Directiva de
LA MUNDIAL DE SEGURQOS, C.A.

Presente.-

Tengo a bien dirigirme a usted, de conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la
Ley Organica de Procedimientos Administrativos, con el fin de hacerle llegar un

ejemplar de la Providencia Administrativa sefialada en este Oficio.

De igual forma, se acompafia un (1) ejemplar de los siguientes documentos
pertenecientes a la Péliza de Seguro de Vida Temporal 1 Ao, con el sello oficial de

esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora en sefial de haber sido aprobados:

Condiciones Generales y Condiciones Particulares;

[

Anexo de Indemnizacién por Desmembracion o Inhabilitacion Funcional Total
y Permanente Debido a Accidente;

Anexo de Indemnizacioén por Incapacidad Total y Permanente;

Anexo Indemnizacién por Muerte Accidental;

Anexo de Opcidn de Liquidacion de la Suma Asegurada;

Solicitud de Seguro;

Cuadro Pdliza Recibo;

@ N o 0 bk o

Reglamento Actuarial de la Tarifa.

Contra el referido Acto Administrativo, podra intentar el Recurso de Reconsideracion,
previsto en el articulo 94 de la Ley Orgéanica de Procedimientos Administrativos, ante

esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora, dentro de los quince (15) dias

hébiles siguientes contados a partir de su notificacion.
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Asimismo, dentro del lapso de ciento ochenta (180) dias continuos siguientes contados
a partir de su notificacién, podrd ejercer la Demanda de Nulidad ante el Tribunal
Competente, de conformidad con las previsiones contenidas en los articulos 32, 76 y

siguientes de la Ley Orgénica de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa.

Sin otro particular al cual hacer referencia, se suscribe de usted.

LEONEL DAVID LACERA URDANETA
Superintendente de la Actividad Aseguradora (E)
Resolucion N.° 029-25 del 13 de noviembre de 2025
G.0.R.B.V. N.° 43.265 del 27 de noviembre de 2025

Firma electrénica emitida por el MINCYT bajo el certificado N°: 15df

Adjunto: Providencia Administrativa N° SAA-09-0288-2026
WS/EE/CD/Np
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SAA-09-0288-2026
Caracas, 2 de marzo de 2026

215°,167°y 27°

|. ANTECEDENTES.

Visto el escrito recibido en fecha 14 de noviembre de 2025, signado en el control interno
de correspondencia de esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora con el
codigo C-4064-2025, mediante el cual el ciudadano Humberto José Martinez Castillo,
en su condicion de Presidente Ejecutivo y de la Junta Directiva de la sociedad mercantil
LA MUNDIAL DE SEGUROS, C.A., solicité la aprobacién de los siguientes documentos

correspondientes a la Pdliza de Seguro de Vida Temporal 1 Afio, consignando al
efecto dos (2) ejemplares de los mismos:

1. Condiciones Generales y Condiciones Particulares;

Anexo de Indemnizacién por Desmembracién o Inhabilitacién Funcional
Total y Permanente Debido a Accidente;

Anexo de Indemnizacién por Incapacidad Total y Permanente;

Anexo Indemnizacién por Muerte Accidental;

Anexo de Opcioén de Liquidacion de la Suma Asegurada;

Solicitud de Seguro;

Cuadro Pdéliza Recibo;

Reglamento Actuarial de la Tarifa.

N

NS DA

Il. CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA.

Visto que conforme con lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley de la Actividad
Aseguradora, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
n.° 6.770 Extraordinario del 29 de noviembre de 2023, en concordancia con lo
contemplado en el articulo 67 del Reglamento General de la Ley de Empresas de
Seguros y Reaseguros, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela n.°
5.399 Extraordinario del 27 de abril de 1999, las empresas de seguros deben someter a
la aprobacion de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora los modelos de
polizas, cuadros recibos o cuadros pélizas, solicitudes de seguros, finiquitos o recibos
de indemnizacion, notificaciones de siniestro, anexos y demas documentos utilizados

con ocasion de los contratos de seguros, asi como las tarifas que utilicen en sus
relaciones con el publico.
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Visto que del andlisis efectuado a la documentacién consignada por la empresaLA
MUNDIAL DE SEGUROS, C.A., se pudo verificar que la misma cumple con las
exigencias establecidas en la Ley de la Actividad Aseguradora, el Reglamento General
de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros y demas Normas vigentes aplicables.

Tomando en consideracién las argumentaciones precedentemente expuestas, y visto
que es deber fundamental de este Organismo velar porque los sujetos sometidos a su
control den estricto cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias que
regulan la actividad aseguradora nacional, en beneficio de la estabilidad del sistema
asegurador, quien suscribe, Leonel David Lacera Urdaneta, Superintendente de la
Actividad Aseguradora, en uso de las atribuciones conferidas en los articulos 8, nimero
3,y 29 de la Ley de la Actividad Aseguradora:

lll. DECIDE:

Primero: Aprobar la solicitud contentiva de los documentos signados con los nimeros
1,23,45,6, 7y 8, pertenecientes a la Péliza de Seguro de Vida Temporal 1 Ao,
cuya autorizacion fue solicitada por la representacion de la empresa LA MUNDIAL DE
SEGUROS, C.A., en fecha 14 de noviembre de 2025, segin escrito signado en el
control interno de correspondencia de esta Superintendencia de la Actividad
Aseguradora con el cédigo C-4064-2025; en consecuencia, la mencionada sociedad
mercantil puede utilizar los referidos documentos en sus operaciones comerciales.

Segundo: Ordenar a la empresa LA MUNDIAL DE SEGUROS, C.A., gue sefiale en
forma destacada al pie de los documentos presentados, excepto en el identificado con
el nimero 8. Reglamento Actuarial de la Tarifa, que los mismos fueron aprobados
mediante este Acto Administrativo, debiendo colocar el nimero y fecha de la presente
Providencia.

Tercero: Otorgar a las tarifas correspondientes a las coberturas opcionales de
Indemnizacion por Muerte Accidental, Indemnizacién por Desmembraciéon o
Inhabilitacion Funcional Total y Permanente debida a Accidente e Indemnizacién por
Incapacidad Total y Permanente, contenidas en el documento identificado con el
ndmero 6, una vigencia provisional de un (1) afio contado a partir de la fecha de la
presente Providencia, toda vez que LA MUNDIAL DE SEGUROS, C.A., no cuenta con
informacion estadistica actualizada, confiable, homogénea, representativa y suficiente.
En consecuencia, a partir de la verificacion de la fecha precedentemente sefialada, la
empresa de seguros no podrd continuar utilizando las tarifas indicadas en sus
operaciones comerciales, y deberad someter a la aprobacién de este Organismo las
nuevas tarifas a aplicar, de conformidad con lo establecido en el articulo 29 de la Ley de
la Actividad Aseguradora, en concordancia con el articulo 69 del Reglamento General
de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, la cual debera estar suscrita por un
Licenciado en Ciencias Actuariales, residente en el pais e inscrito en el Registro llevado
por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.
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Cuarto: Devolver a la empresa LA MUNDIAL DE SEGUROS, C.A., un (1) ejemplar de
los documentos presentados, con el sello oficial de esta Superintendencia de la
Actividad Aseguradora en sefial de haber sido aprobados.

Quinto: Notificar la decision contenida en este Acto Administrativo, de conformidad con
lo previsto en el articulo 73 de la Ley Orgéanica de Procedimientos Administrativos.

Contra el presente Acto Administrativo, podréa intentar el Recurso de Reconsideracion,
previsto en el articulo 94 de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos, ante
esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora, dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes contados a partir de su notificacion.

Asimismo, dentro del lapso de ciento ochenta (180) dias continuos siguientes contados
a partir de su notificaciéon, podra ejercer la Demanda de Nulidad ante el Tribunal
Competente, de conformidad con las previsiones contenidas en los articulos 32, 76 y
siguientes de la Ley Orgéanica de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

LEONEL DAVID LACERA URDANETA
Superintendente de la Actividad Aseguradora (E)
Resolucion N.° 029-25 del 13 de noviembre de 2025
G.0O.R.B.V. N.° 43.265 del 27 de noviembre de 2025

Firma electrénica emitida por el MINCYT bajo el certificado N°: 15df
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