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Presidente Ejecutivo de

La Mundial de Seguros, C.A.

Presente.-
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Caracas, 20 de febrero de 2025

NEZ CASTILLO

sted, de conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la
mientos Administrativos, con el fin de hacerle llegar un

\dministrativa sefalada en este Oficio.

igual forma, se acofpafia un (1) ejemplar de los siguientes documentos

le Seguro de Responsabilidad Civil de Vehiculos, con el

ncia de la Actividad Aseguradora en sefial de haber sido

Anexo de Cobertura d
-. Anexo cde Cobertura d
Anexo de Cobertura d
4. Anexo de Cobertura d
5. Anexo de Cobertura ¢
Anexo de Seguro Cold
Solicitud de Seguro;

8. Cuadro Pdliza Recibo

Exceso de Limite;

Asistencia Legal y Defensa Penal;

Accidentes Personales para Ocupantes del Vehiculo;
‘u Gastos Funerarios en caso de Accidentes de Transito;
h Moneda Extranjera,;

ctivo;

9. Certificado Individual fle Seguro;

1C. Declaracion de Sinies

ro;

11. Recibo de Indemnizagion — Finiquito;

12. Reglamento Actuarial

de la Tarifa.
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Contra el referido acto administrativo, su representadg podra interponer, por ante el
Superintendente de la Actividad Aseguradora, dentro fde los quince (15) dias habiles
siguientes a su notificacion, el Recurso de Reconsideration previsto en el articulo 94 de

la Ley Orgéanica de Procedimientos Administrativos.

ia, se suscribe {le usted.

Firma Electrénica Emitida Por EI\MINCyT bajo el §ertificado N°: 25745
MO/WS/FS/EE/CD/mg.-
Adjunto: Providencia Administrativa

SAA-09-0130-2025
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Il. ANTECEDENTES.

Visto el escrito recibido en fecha 10 de diciembre de 2024, signado en el control interno

de correspondencia de esta
R-6579-2024, mediante e
Presidente Ejecutivo y de |

Superintendencia de la Actividad Aseguradora con el cédigo
cual el ciudadano Humberto José Martinez Castillo,
A Junta Directiva de la sociedad mercantil La Mundial de

Seguros, C.A., solicité la aprobacion de los siguientes documentos pertenecientes a la

Péliza de Seguro de R
Dependencia con caracter
de fecha 29 de agosto d

sponsabilidad Civil de Vehiculos, aprobada por esta
eneral y uniforme en la Providencia N° SAA-01-0512-2024
2024, publicada en la Gaceta oficial de la Republica

Bolivariana de Venezuela Eitraordinaria N° 6.835 de fecha 03 de septiembre de 2024,

consignando al efecto tres (

1. Anexo de Cobertura d
2. Anexo de Cobertura d
3. Anexo de Coberturad
4. Anexo de Cobertura d
5. Anexo de Cobertura e
6. Anexo de Seguro Cole
7. Solicitud de Seguro;
8. Cuadro Péliza Recibo;
9. Certificado Individual d
10. Declaracién de Siniest

11. Recibo de Indemnizacif

12. Reglamento Actuarial

Il. CONSIDE

Visto que conforme con |
Aseguradora, publicada en
n.° 6.770 Extraordinario d
contemplado en el articulo
Seguros y Reaseguros, pub

) ejemplares de los mismos:

Exceso de Limite;

Asistencia Legal y Defensa Penal;

Accidentes Personales para Ocupantes del VVehiculo;
Gastos Funerarios en caso de Accidentes de Transito;
Moneda Extranjera;

n — Finiquito;
e la Tarifa.

CIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA.

dispuesto en el articulo 29 de la Ley de la Actividad
a Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
I 29 de noviembre de 2023, en concordancia con lo
67 del Reglamento General de la Ley de Empresas de
icado en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela n.°

5.399 Extraordinario del 27 ge abril de 1999, las empresas de seguros deben someter a
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la aprobacion de la Superintendencia de la Actividad
polizas, cuadros recibos o cuadros pdlizas, solicitudes de
indemnizacion, notificaciones de siniestro, anexos y del
ocasion de los contratos de seguros, asi como las tarifa
con el publico.

Visto que del analisis efectuado a la documentacion
Mundial de Seguros, C.A., se pudo verificar que la mi
establecidas en la Ley de la Actividad Aseguradora, el R¢
Empresas de Seguros y Reaseguros y demas Normas vi

Tomando en consideracién las argumentaciones precel
que es deber fundamental de este Organismo velar por
control den estricto cumplimiento a las disposiciones
regulan la actividad aseguradora nacional, en beneficig
asegurador, quien suscribe, Omar Orozco Colmern

Superintendencig d

a

[2022 - :n:&l

ge |1a
radora

Aseguradora los modelos de
seguros, finiquitos o recibos de
mas documentos utilizados con
5 que utilicen en sus relaciones

tonsignada por la empresa La
sma cumple con las exigencias
eglamento General de la Ley de
jentes aplicables.

dentemente expuestas, y visto
gue los sujetos sometidos a su
legales y reglamentarias que
» de la estabilidad del sistema
ares, Superintendente de Ia

Actividad Aseguradora, en uso de las atribuciones confef
3,y 29 de la Ley de la Actividad Aseguradora:

lll. DECIDE:

Primero: Aprobar los documentos identificados del 1 al
Seguro de Responsabilidad Civil de Vehiculos, cuya
representacion de la empresa La Mundial de Seguros,

de 2024, segun escrito identificado con el cédigo R-

mencionada sociedad mercantil los

operaciones comerciales.

podra utilizar

Segundo: Ordenar a la empresa La Mundial de Segurg

destacada, al pie de dichos documentos, excepto el seii
mismos fueron aprobados mediante el presente Acto Ac
Providencia con la indicacién de su nimero y fecha de nc

idas en los articulos 8, numeral

2, pertenecientes a la Pdéliza de
autorizacion fue solicitada por la
C.A., en fecha 10 de diciembre
$579-2024; en consecuencia, la
referidos documentos en sus

ps, C.A., que incorpore en forma
alado con el nimero 12, que los
ministrativo identificado por esta
tificacion.

Tercero: Otorgar la aprobacién del documento identificado con el ndmero 12, con

vigencia provisional de un (1) afio contado a partir
Providencia. En consecuencia, a partir de la verificacio

de la fecha de la presente
de la fecha precedentemente

sefalada, la empresa de seguros no podra continuar utilizando el documento indicado
en sus operaciones comerciales, y debera someter a la aprobacion de este Organismo la
nueva tarifa a aplicar, de conformidad con lo establecido fen el articulo 29 de la Ley de la
Actividad Aseguradora, en concordancia con el articulo 69 del Reglamento General de Ia
Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, la cual| debera estar suscrita por un

Licenciado en Ciencias Actuariales, residente en el pais
por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

inscrito en el Registro llevado

Cuarto: Devolver a la empresa La Mundial de Segurgs, C.A., un (1) ejemplar de los

documentos presentados correspondientes a la Pdliza

e Seguro de Responsabilidad

Av. Venezuela, Torre del Desarrollo, El Rosal, Municipio Chacao, Zona Metropolitana
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Civil de Vehiculos, sellados por esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora en

sefial de aprobacion.

Quinto: Notificar la decisidon
previsto en el articulo 73 de

Contra la presente decision

contenida en este Acto Administrativo, de conformidad con lo
a Ley Organica de Procedimientos Administrativos.

odra ser interpuesto el Recurso de Reconsideracién, previsto

en el articulo 94 de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos, por ante el

Superintendente de la Actiyidad

siguientes, contados a partir

\seguradora, dentro de los quince (15) dias habiles

¥ COLMENARES

Yctividad Aseguradora (E)
g3 el 18 de enero de 2021

25’02 ’2oz$
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Caracas, 27 de junio de 2025

Ciudadano

HUMBERTO JOSE MARTINEZ CASTILLO
Presidente Ejecutivo y de la Junta Directiva de
La Mundial de Seguros, C.A.

Presente.-

Tengo a bien dirigirme a usted, de conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la Ley
Organica de Procedimientos Administrativos, con el fin de hacerle llegar un ejemplar de la
Providencia Administrativa sefialada en este Oficio.

De igual forma, se acompafia un (1) ejemplar de los siguientes documentos pertenecientes a
la Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil de Vehiculos, con el sello de esta
Superintendencia de la Actividad Aseguradora en sefial de haber sido aprobados:

1. Anexo de Cobertura de Asistencia Vial “CLUB ARYS”;
2. Reglamento Actuarial de la Tarifa de la Cobertura de Asistencia Vial “CLUB ARYS”.

Contra el referido acto administrativo, su representada podra interponer, por ante el
Superintendente de la Actividad Aseguradora, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su notificacion, el Recurso de Reconsideracion previsto en el articulo 94 de la
Ley Organica de Procedimientos Administrativos.

Sin otro particular al cual hacer referencia, se suscribe de usted.

s,
e,

EPg,
dey 8¢

Ministerio
p 7

-/-' 18 d¢ enero de 2021

G.0.R.B\% <Z-/" del 18/de enero de 2021
Firma Electronica EmNga/Seis

CM/MO/EE/WS/FS/CD/DB/mg.-

Adjunto: Providencia Administrativa
SAA-09-0571-2025
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Providencia Administrativa
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Il. ANTECEDENTES.

Visto el escrito recibido en fecha 11 de abril de 2025, signado en el control interno de
correspondencia de esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora con el cédigo R-
2650-2025, mediante el cual el ciudadano Humberto José Martinez Castillo, Presidente
Ejecutivo y de la Junta Directiva de la sociedad mercantil La Mundial de Seguros, C.A.,
solicitd la aprobacion de los siguientes documentos pertenecientes a la Podliza de
Seguro de Responsabilidad Civil de Vehiculos, aprobada por esta Dependencia con
caracter general y uniforme en la Providencia N° SAA-01-0512-2024 de fecha 29 de
agosto de 2024, publicada en la Gaceta oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
Extraordinaria N° 6.835 de fecha 03 de septiembre de 2024, consignando al efecto un
(1) ejemplar de los mismos:

1. Anexo de Cobertura de Asistencia Vial “CLUB ARYS”,
2. Reglamento Actuarial de la Tarifa de la Cobertura de Asistencia Vial “CLUB ARYS".

Asimismo, consigné:

¥v" Una copia del contrato de servicio de Asistencia Vial suscrito entre ARYS AUTOS,
C.A. y La Mundial de Seguros, C.A., respaldo que sirvi6 de base para la
determinacién de la tarifa de Asistencia Vial.

Il. CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA.

Visto que conforme con lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley de la Actividad
Aseguradora, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
n.° 6.770 Extraordinario del 29 de noviembre de 2023, en concordancia con lo
contemplado en el articulo 67 del Reglamento General de la Ley de Empresas de
Seguros y Reaseguros, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela n.°
5.399 Extraordinario del 27 de abril de 1999, las empresas de seguros deben someter a
la aprobacién de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora los modelos de
poélizas, cuadros recibos o cuadros pdlizas, solicitudes de seguros, finiquitos o recibos de
indemnizacioén, notificaciones de siniestro, anexos y demas documentos utilizados con
ocasion de los contratos de seguros, asi como las tarifas que utilicen en sus relaciones
con el publico.

Visto que del andlisis efectuado a la documentacion consignada por la empresa La
Mundial de Seguros, C.A., se pudo verificar que la misma cumple con las exigencias

Av. Venezuela, Torre del Desarrollo, El Rosal, Municipio Chacao, Zona Metropolitana de Caracas, Venezuela, Cédigo Postal 1060
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establecidas en la Ley de la Actividad Aseguradora, el Reglamento General de la Ley de
Empresas de Seguros y Reaseguros y demas Normas vigentes aplicables.

Tomando en consideracién las argumentaciones precedentemente expuestas, y visto
que es deber fundamental de este Organismo velar porque los sujetos sometidos a su
control den estricto cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias que
regulan la actividad aseguradora nacional, en beneficio de la estabilidad del sistema
asegurador, quien suscribe, Omar Orozco Colmenares, Superintendente de la
Actividad Aseguradora, en uso de las atribuciones conferidas en los articulos 8, numeral
3,y 29 de la Ley de la Actividad Aseguradora:

lll. DECIDE:

Primero: Aprobar los documentos identificados del 1 al 2, pertenecientes a la Pdliza de
Seguro de Responsabilidad Civil de Vehiculos, cuya autorizacién fue solicitada por la
representacion de la empresa La Mundial de Seguros, C.A., en fecha 11 de abril de
2025, segun escrito identificado con el cédigo R-2650-2025; en consecuencia, la
mencionada sociedad mercantil podra utilizar los referidos documentos en sus
operaciones comerciales.

Segundo: Ordenar a la empresa La Mundial de Seguros, C.A., que incorpore en forma
destacada, al pie del documento identificado con el numero 1, que el mismo fue aprobado
mediante el presente Acto Administrativo identificado por esta Providencia con la
indicacién de su nimero y fecha de notificacion.

Tercero: Otorgar la aprobacion del documento identificado con el numero 2, con vigencia
provisional hasta el 01 de noviembre de 2025, en razén que la determinacién de dicha
tarifa se fundamenta en lo previsto en el contrato de servicio suscrito con la empresa
ARYS AUTOS, C.A. En consecuencia, a partir de la verificacion de la fecha
precedentemente sefialada, la empresa de seguros no podra continuar utilizando el
documento indicado en sus operaciones comerciales, y debera someter a la aprobacién
de este Organismo la nueva tarifa a aplicar, de conformidad con lo establecido en el
articulo 29 de la Ley de la Actividad Aseguradora, en concordancia con el articulo 69 del
Reglamento General de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, la cual debera
estar suscrita por un Licenciado en Ciencias Actuariales, residente en el pais e inscrito en
el Registro llevado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Cuarto: Aprobar a la empresa La Mundial de Seguros, C.A., la comercializacién de la
Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil de Vehiculos de forma directa, mediante
intermediarios de la actividad aseguradora y a través de canales alternativos, de
conformidad con lo sefialado en el documento identificado con el nimero 2 Reglamento
Actuarial de la Tarifa.

Quinto: Instruir a la empresa La Mundial de Seguros, C.A., que para la comercializacion
de este producto a través de canales alternativos, segun lo sefalado en el respectivo
Reglamento Actuarial de la Tarifa, debera dar estricto cumplimiento a las disposiciones
previstas en las Normas que rigen los Canales de Comercializacion y el Uso de las
Tecnologias del Mercado Financiero (Fintech) y las Tecnologias del Mercado de la
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Actividad Aseguradora (Insurtech), publicadas en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N.° 6.835 Extraordinario del 3 de septiembre de 2024.

Sexto: Devolver a la empresa La Mundial de Seguros, C.A., un (1) ejemplar de los
documentos presentados correspondientes a la Pdéliza de Seguro de Responsabilidad
Civil de Vehiculos, sellados por esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora en
sefal de aprobacién.

Séptimo: Exhortar a su representada que de conformidad con lo establecido en el articulo
76 del Reglamento de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, todo producto
relacionado con la materia de seguros debera ser sometido a la aprobacion de este
Organismo, por triplicado.

Octavo: Notificar la decision contenida en este Acto Administrativo, de conformidad con lo
previsto en el articulo 73 de la Ley Orgéanica de Procedimientos Administrativos.

Contra la presente decisiéon podra ser interpuesto el Recurso de Reconsideracion, previsto
en el articulo 94 de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos, por ante el
Superintendente de la Actividad Aseguradora, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes, contados a partir de la notjficacion de esta Providencia.

C.

REPy;,
© doy ZL/

i

Minister,

OM COILMENARES
Superintend tividad Aseguradora (E)
Resolud edel 18 de enero de 2021
G.O.RB 9 del 18 de enero de 2021
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA i
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,

FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR

SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinueve (29) dias del mes de agosto de 2024
ANOS 214°, 165° y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° SAA-01-0515-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3y 18 de la Ley de la
Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Superintendente de
la  Actividad  Aseguradora (E)), OMAR OROzCO
COLMENARES, designado mediante Resolucion N° 003 de
fecha 18 de enero de 2021, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 42.049 de la misma
fecha, la competencia para establecer y dictar sus manuales de
normas y procedimientos que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO
Producto de la entrada en vigencia de la Ley de la Actividad
Aseguradora, el sector asegurador incursiona en una etapa de
adaptacion al nuevo marco legal establecido, lo cual provoca la
actualizacién, reestructuracion y adecuacion por parte de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, de las pdlizas
con caracter general y uniforme.

POR CUANTO
Es competencia de esta Superintendencia de la Actividad
Aseguradora verificar y garantizar que los sujetos regulados
cumplan con las disposiciones contenidas en la Ley de la
Actividad Aseguradora.

Decide:

Publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N°6.835 del 3 de septiembre de 2024



De la desregulacion del caracter general y uniforme
Articulo 1. Dejar sin efecto las Condiciones Generales y las
Condiciones Particulares de la Pdliza de Seguro de Casco de
Vehiculos Terrestres, aprobadas con caracter general vy
uniforme mediante Providencia N° FSAA-9-00094 del 12 de
enero de 2017, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 41.136 del 24 de abril de 2017.

Del uso de las condiciones generales aprobadas

con caracter general y uniforme

Articulo 2. A los fines de la comercializacion del seguro de

casco de vehiculos terrestres, las empresas de seguros deben

usar, de forma obligatoria, las Condiciones Generales de las

Polizas de Seguros Patrimoniales, aprobadas con caracter

general y uniforme por esta Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

De la aprobacion de los documentos de la poliza
Articulo 3. Las Condiciones Particulares, Tarifas, Anexos y
demas documentos pertinentes, que formen parte integrante
de las Podlizas de Seguro de Casco de Vehiculos Terrestres y
que se requieran para su comercializacién, deben ser
presentadas ante la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora por los sujetos regulados interesados, para su
respectiva aprobacion.

Del uso del contenido desregulado
Articulo 4. Las empresas de seguros podran hacer uso de las
Condiciones Particulares previstas en la Providencia
N° FSAA-9-00094 del 12 de enero de 2017, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
41.136 del 24 de abril de 2017, para la comercializacién de sus
Polizas de Seguro de Casco de Vehiculos Terrestres,
sometiéndolas a la aprobacion de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, una vez efectuadas las adecuaciones
pertinentes para ajustarlas a la normativa legal en vigor.
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De la publicidad
Articulo 6. Se ordena la publicacion de las presentes
normas en la pagina web de la Superintendencia de Ila
Actividad Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la
divulgacion de su contenido a todos los interesados y publico
en general, sin menoscabo de su publicacion en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

De la vigencia
Articulo 7. Las presentes normas entraran en vigencia a
partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

JOLMENARES
l vidad Aseguradora (E)
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